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CTPYKTYPA POBOYOI TPOI'PAMU HABYAJIBHOI TUCHUTLJITHA «ETuka

ALIOBOTO CNIIKYBAHHSD)

1. OIMC HABYAJIBHOI JUCLATLITHA

HaiimenyBaHHA
NOKAa3HUKIB

l'any3b 3HaHD,

cneniajJbHICTh,
OCBIiTHBO-TIPOQeciiiHa
nporpama, OCBiTHbO-
npogeciiHui CTYyNiHb

XapakTepucruka
HABYAJBHOI JUCIHUILIIHHA

Henna ¢oopma nasuanmns

3MICTOBUX MOMYIIB - 3

I"any3s 3Hanb: 07
YnpasJiHHg Ta
aAMiHiCTpyBaHHS

HopmaruBHa

CreniajJpHICTh:
073 MeHex:;KMEHT

Pik migroroskm - 3,4

Cemecrtp - 6,7

3arajpbHa KUIbKICTh
roauH - 150

OcaitHbO-TIpOdeciiina
nmporpama
«MeHemKMEHT»

CTYIIHb: (paxOBUMI
MOJIOJIIINM OaKaaBp

IpakTuuni (76 rox.)

OcaitHbO-TIpOdECcitHuM

Camocriiina pooora (74
roz.)

Bupa xonTposio: 3aik -
6 ceMecTp, €K3aMeH - 7
ceMecTp




2. META TA 3ABJAHHS HABUYAJIbHOI JUCLUILJIIHU

Mera: natu 3100yBayaM BHILOI OCBITH 3HAHHS MPO TAaKUW CYCHIJIbHUM IHCTUTYT SIK
€TUKa JUIOBOTO CIJIKYBaHHs. BTUTIOIOUMKMCH y MpaBuiia OBEAIHKH, KOTP1 mepeadayaroTh
NPUUHATTS PIlICHb, 0 BIUIMBAIOTH HA JOJIIO 1HIIUX JIIOAEH, 0COOUCTY BiAMOBIIATLHICTD
3a HACHIJKH, 3yMOBJICHI KOMyHIKaTHBHUM BILUIMBOM, €THUKA IJIOBOTO CUIKYBaHHS BH3HAUA€
3/IaTHICTh JIIOJUHU BTITIOBAaTH B KUTTA 1HAUBIAyallbHY Tpodeciiiny mnporpamy 3
ypaxyBaHHSM MOCTIMHUX 3MiH Y CyCHUIBHUX MPOIIECaXx.

3aBnanHs: 3700yTH 3HaHHA Tpo (iT0COPCHKi, €TUYHI, TNCUXOJOTIYHI OCHOBHU
JIJIOBOTO CIUIKYBAaHHS, MOTO HOPMM ¥ MpaBuia, NUISIXM 1X 3aCTOCYBaHHS, OCOOJMBOCTI
€TUKETYy B pI3HUX YMOBaxX TPYAOBOi ISUIBHOCTI; HABYMTHCh aHAJI3yBaTH KOHKPETHI
CUTYaIlll, pO3Mi3HAIOUM TUIU JIOJIEH, PIBEHb 1XHbOI MOPAIBHOCTI Ta 1HII 1HAMBIAyalbHI
0COOJIMBOCTI, IO MPOSIBIISIIOTHCS IT1JT Yac AUIOBOTO CHIJIKYBaHHS; OBOJOITH CHCTEMOIO
cnoco0iB 1 3aco0iB AUIOBOTO CHUIKYBAaHHS, MOrO CTparerisiMi, HaBYUTUCH iX OOUpaTu
BIJIMOBIIHO /10 TICUXOJIOTIYHHUX 1 COLIOKYJIBTYPHHX OCOOIMBOCTEH CHIBPO3MOBHHUKIB, 10
HOPM 1 ITpaBUJI TYMaHICTUYHOI €TUKH;1HABYUTHUCS THYYKO 3aCTOCOBYBaTH 0OpaHi Criocodu 1
3aco0u y TpoIieci CHJIKYBaHHs 13 CIIBBITYM3HUKAMU Ta IHO3EMHUMHM MapTHEpPaAMU Mij] 4ac
IHIUBITyaIbHOI Oeciim ¥ KOJIGKTMBHOTO OOTOBOPEHHS MpOOJeM, y BHCTyHax Nepen
PI3HUMH ayAUTOPISIMU, HA TIEPETOBOpAX. MPU PO3B’SI3aHHI KOH(MIIKTIB Ta 1H.; HAKPECIUTH
nUissxu  (OpMyBaHHS KYJIBTYpH CIUJIKYBaHHS, CTAHOBJICHHS Ta CaMOBIOCKOHAJICHHS
IHIWBIAyaTbHOTO CTHJIIO CIUTKYBaHHS CHEMIajiCTiB BiAMOBIIHO 10 ETHYHUX Ta
TICUXOJIOTTYHUX HOPM 1 TTpaBuIIL.

VY pe3ynbrari BUBYCHHS HABUAJIbHOI TUCHMILUTIHU «ETHKa JI1IJI0BOTO CIIJIKYBaHHS
CTY[IEHT MIOBUHEH:

3HATH:

- MOpaJIbHUHM Ta TCHUXOJOTIYHUN aCHeKTH CHUIKYBaHHS y cdepi OIJIOBUX BiIHOCHH,

ETUYHI MEXaHI3MH 1X PO3BUTKY;
- 3araJibHi BIIOMOCTI IIPO €TUKY, MOPaJjlb, IICUXOJOTIIO;
- CKJIAJI0B1 JIJIOBOTO CH1JIKYBaHHSI;
- CTPYKTYpPy MOPaJIbHOT CBIIOMOCTI, OHITTA MOpajbHOI pedepeHiiii 0coducTocTi,
- TIOHATTS «KOH(MIIKT»; 3acO0M MoTnepeHKeHHs] KOHMIIKTHUX CUTYaIlli;
- CTPYKTYpy poOoUoi rpynu;
- TIICUXOJIOTO-€TUYH1 0COOIMBOCTI CIIJIKYBaHHS B KOJIEKTHBI;
- OCHOBHI TUITH BIIHOCHH Y CUCTEM1 «KEPIBHUK — MIAJICTIIUI»;
- C1OCcOOM BIUIMBY Ha JIFOJIEH I1J] 4ac CIJIKYBaHHS;
- BUMOTY JI0 IPO(ECIHHOI ETUKH;
- MpaBuiia MOOYAOBH IMIIKY; (DaKTOPH Ta CUTYaIlli, 0 PYHHYIOTh 1IMIJIXK;
- MpaBuUJIa OpraHi3allii Ta MPOBEJEHHS MEPEeroBopiB, Oecia, Hapal, 300piB, MITHUHTIB,
AUCKYCIH, 3ycTpidel, opiiiHUX MPHIOMIB.

BMITH:

- 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS PO HOPMU €THKETY B pEaJIbHIi KUTTEAISIIBHOCTI, 30KpeMa
B JIJIOBUX BIJIHOCUHAX;

- 310patu Mmarepiaji, MATOTYBaTH MEPETrOBOPH, Hapany, 300pH, MITHHI, JIHCKYCIIO,
JUJIOBY 3yCTpid, opiliHUN TPUHOM;

- aHai3yBaTH MOPaJbHI BUMHKHU JIOIMHU 3 TOYKH 30py MOTHBAIIIi,

- BU3HAYaTH THUII JiJEPCTBA, 3acO0M (HOPMYBaHHS IMIITKY;

- TIOBOAUTHCS BIAMOBIAHO 10 BIJBEACHUX poOJeHd y JUIOBUX Irpax, MiJ Yac

NIPOBEACHHS «MO3KOBOi aTakWy; 3aCTOCOBYBATH MOHOJIOTIYHE Ta J1ajOri4HE MOBICHHS
3aJIEKHO B1J] XapaKTepy CHIIKYyBaHHS;



- ONTHUMAJILHO TIOEIHYBATH BepOabHI Ta HEBEPOAIbHI 3aCO0U CIILIIKYBaHHS,
- BU3HAUaTH BUIW MaHIMYTIOBaHHS, MPOTUIISATH HOMY;
- (opmyBaTH BIAMOBIIHI KOMyHIKaTUBHI YCTAHOBKH Yy CIUIKYBaHHI;
- BU3HAYaTH ONTUMAaJbHI CIOCOOU PO3B’s3aHHS KOH(IIIKTIB;
- noOupaty ajeKkBaTHI 3aCO0U CIUIKYBaHHS 3 ayJIUTOPIEIO;
- OymyBaru myOIivYHI MPOMOBH BiOBIAHO IO BUMOT;
- BHUKJQJAaTH JYMKH YiTKO, JJOTIYHO ¥ JJAKOHIYHO;
- BOJIOJIITU TOJIOCOM, CTEXKHUTH 32 MaHEPaMH 111 Yac MyOJIIYHUX BUCTYIIIB;
- nobuparu criocoOu NpoBeACHHS Oeciau;
- 3M1WCHIOBATH KPUTUYHI 3ayBa)KCHHS BIAMIOBITHO 10 €TUYHUX BHMOT.
HajiMeHyBaHHSI Ta ONUC KOMIIETEHTHOCTel, GOpMyBaHHAI KOTPHMX 3a0e3me4ye
BUBYEHHS TUCHUILTIHN « ETHKA 1110BOT0 CHiJIKYBaHHS
IIporiec BuBYECHHS AuCHUILTIHM «ETHKa JUIOBOrO CIUJIKYBaHHS» CIPSMOBAHUN Ha
(dopMyBaHHS €JIEMEHTIB HACTYITHUX KOMIIETEHTHOCTEH:
- CK 8. 3parHicTh mpamioBaTH B KOMaHI Ta HAJaroKyBaThd MI>KOCOOUCTICHY
B3a€EMOJIIIO IT1]1 Yac pO3B’si3aHHA MPOQECIMHUX 3aB/IaHb.
- CK 10. Po3ymiHHS TPUHIMIIB MCUXOJOTIi Ta BUKOPUCTaHHS iX Yy MpoQeciiHiii
TUSUIBHOCTI.
- CK 12. 3garHicTh BUKOPUCTOBYBATH Cy4acHI METOJIM Ta MPUAOMH HAJIArOKEHHS
e(DEeKTUBHUX KOMYHIKAITIH.
- CK 13. 3garHicTh 3A1iCHIOBATH YIPaBIIHCHKI (QyHKIIT HA MIIIPUEMCTBAX PI3HUX
(hopM BIACHOCTI Ta TOCIIOIAPIOBAHHS B YMOBaX CUCTEMHUX 3MiH.
Pe3ynbTarn HaBYaHHA:
- PH 6. BukopucroByBatu cydacHi iH(opMariiiHi 1 KOMyHIKaIiiiHI TEXHOIOTIl I
po3B’s3aHHs po(deciiHUX 3aBIaHb.
- PH 9. IlpononyBatu e(heKTHUBHI METOIM MOTHBYBAHHS MEPCOHATY MiIMPUEMCTBA
(M apo3ainy) [Jist MiABUIIEHHS MTPOYKTUBHOCTI TIparii.
- PH 12. JlemoHcTpyBaTy HaBUYKH KOMaHAHOI pOOOTH, JIiIEPCTBA JIJIsI HAJIATOJKEHHS
KOMYHIKAIIi1 y MpoQeciiHii TIsTbHOCTI.
- PH 15. IlposiBisiTu iHIIATUBY Ta MIAIPUEMIUBICT ISl PO3BUTKY MiIIPUEMCTBA
(mapo3mainy).
- PH 16. 3actocoByBaTH 3HaHHS 3 MCHXOJOTIi s PO3B’SI3aHHS MPOQeCIMHUX
3aB/IaHb.
- PH 18. JlemoHCcTpyBaTu BMiHHS BUKOPHUCTOBYBAaTH IHCTPYMEHTapiii MEHEIKMEHTY
JUist 3a0e31e4eHHs €()eKTUBHOTO (PYHKIIIOHYBAaHHS MMiANPUEMCTB.
- PH 19. VYmitu opraHi3oByBaTH KOJEKTHBHY pOOOTY, MpamioBaTd B KOMaH]II,
BPaxXOBYIOUHM 1HAMBITYalbHI 0COOIMBOCTI TIEPCOHATY Ta OCOOUCTO MISTH BIAMOBIIHO 10
€TUYHUX HOPM Ta I[iIHHOCTEH.



3. IPOTPAMA HABYAJIBHOI JJUCHUIIJIIHU «ETHKa AiJ0BOT0 CHiIKYBAHHS

3micToBHUIT Moay.Jb 1. TeopeTHKO-MeTOA00TiYHi OCHOBM €TMKHM Ta MOPAJIi

Tema 1. CyTHiCTh NOHATH €TUKHU Ta MOPaJii. CTAHOBJICHHS TA CY4YaCHICTh

[Ipeamer 1 3a/1a4i €TUKU; OCHOBHI €Talli CTAHOBJICHHSI €THKHU; €TUKA B CUCTEMI 3HaHb
PO MOpaJib; MiJABULICHHS POJii €THKU Y XX CT.; PyHKIIi MOpaji B CyCHiIbCTBI.

Tema 2. CnyIKyBaHHSA SIK COMIAJIbHUNA (PeHOMEH

[Monstra mpo coinkyBanHs. Kynbrypa cminkyBaHHS. CHiIKyBaHHS SIK KOMYHIKAIIisl.
Texnika cninkyBaHHs. Mogeni Ta cTiii cniikyBaHHsA. CHUTKyBaHHA 1 AiSUTbHICTh. ETHuHa
CTOpOHA CHUIKYBaHHS

Tema 3. HeBepOasibHe CIVIKYBAHHS

3aranbHl BIJIOMOCTI TpO HeBepOanbHE CHIIKyBaHHSA. OCOOMCTICHMI MpOCTIp.
Curnanu oueil. IloctaBa 1 mo3a. 3HaueHHS JAesKUX KecTiB. KOHTakT oueu.
[TapaniHrBICTHYHI Ta EKCTPATIHTBICTUYHI 3aCO0M CIUIKyBaHHA. MeTaMoBa, a0o0 SIK 4MTaTh
MIXK psIIKaMU.

HeepOabHi 3ac00M Ta €THUKET ILJIOBOIO CIIIJIKYBAHHS

Tema 4. ETuka sk npaktu4na ¢isiocodis

Peniriiini ta ¢inmocodebki JKepena Mopaii; MOHSTTS CBOOOAM Ta MPUPOIU
(Temeosorisi Ta JCTEPMIHI3M B €THII); OCOONUBOCTI MpOdeciiiHOI EeTHKH; HOpHUINYHA
JICOHTOJIOT151.

Tema S. IIoHATTA Ta CTPYKTYpa MOPAJIbHOI CBiIOMOCTI
XapakTepuCTUKa TMOHATTS «MOpPAJIbHA CBIJOMICTB»; BUMHOK SIK TEpPUIOCTIEMEHT
MOpaJIbHOI MOBEIIHKH; CYTHICTh MOPAJIbHOT CBOOOIH.

3micTroBHMit Moayiab 2. Cucrema cy4yacHMX MNpo0JjieM eTHKH AiJIOBOrO
CHIJIKYBaHHA

Tema 6. ETuka 1isioBoro napraepcrsaa

ETn4H1 OCHOBM COIIIOHIKH; JIJIOBI SIKOCTI YOJIOBIKIB Ta »KIHOK; MYJpE CTaBJICHHS 0
KUTTS Ta OTOYEHHSI; MOPAJIbH1 SIKOCT1 KEPIBHUKA;

Tema 7. ETM4YHI acrieKTH HOPM Ji710BOI0 CIIJIKYBaHHA
Ponp etukeTy B Cily’k00BHX BIIHOCHMHAX; YMOBHO-IIOTO/DKYBAJIbHHUM XapakTep HOPM
€TUKETY; JIIJIOBE JINCTyBaHHS; Tele(dOHHA PO3MOBA.

Tema 8. ETuka B c/1y:k00BHX BiTHOCHMHAX.
[lomapynku B [IiJIOBOMY CBIiTi; BI3UTHa KapTKa; €TUYHI OCHOBU 3HAMOMCTBa Ta
MPEACTaBICHHS; IPECC-KO; CKJIaJlaHHs PE3IoMeE.

Tema 9. Oco0aMBOCTI perioHAJbHUX, HAMIOHAJBHHUX Ta CONIAJbHO-TPYNOBHX
CHUCTEM JIJIOBOT0 CIIUIKYBAHHS.

3arajnbHOEBPOIEHCHKI TPaAMIlii B CydacHId €THIll AUIOBOTO CIHIIKYyBaHHS; €THYHI
HOPMH JUIOBOTO cminkyBaHHs kpaiH Ilentpanpuoi Ta IliBmenHo-CximHOi AB3ii;
0COOJIMBOCTI €TUYHUX HOPM JIJIOBOTO CHIJIKYBaHHS KpaiH MOIIMPEHHS 1ClIaMy.



3micToBHUIT MoayJib 3. ETHKa iJI0BOT0 CIJIKyBaHHS

Tema 10. [lioBe cnisikyBaHHs Ta ¢popMu 00roBOpeHHs A1T0BUX NP00JIeM

®opmu 1 BUAM AUIOBOTO CHIIKYyBaHHS Ta (akTopu BIUMBY. PiBHI J1710BOTO
CIUIKyBaHHS. Bumoru m0 ydYacHUKIB JUIOBOro criuikyBaHHs. /JlinmoBa Oecima. Sk
poBOAUTH J110B1 Oeciau. PizHoBuau 6ecin. Etanu 6ecin. Hapana. 36opu. Jluckycis.

Tema 11. MucrenTBo NnpaBuJibHO MUCJIUTH Ta TOBOPUTH. BMiHHSA ciiyxaTu

YMinHs roBopuTH. TexHika MoBiieHHs. Ponb 3anuTaHHs B CHUIKYBaHHI. 3acoOu
CHUIKYBaHHs, cynepeukd. YiTko mucaru - 4iTko Muciautu. CioyxaHHsS B mporeci
cniikyBanHs. CiiyxaHHs ik akTUBHuUM mporiec. HepednexkcuBne cimyxanns. PeduekcuBhe
CIIyXaHHs. SIK HABYUTHCS MTPABUIIBHO CITyXaTH.

Tema 12. Imigzk aijioBoi JI0OTUHHT

ImMimx K yMOBa IJTOBOTO YCIIXY. 30BHIIIHIN BUIIS A1710BO1 TtoauHU. Jli10BUM oasr
gyonopika. JlimoBuit omsar >xiHku. KomyHiIKaTMBHI BIacCTUBOCTI IMIJDKYy Ta HOro
KJacudikarris.

4. CTPYKTYPA HABUYAJIbHOI JUCIUILJITHU

No HazBu 3micToBHX KUIBKICTb I'OIMH
MOJTYJIIB 1 TEM
Jlekuii [TpakTryn1 CamocriitHa
(;mabopatopHi) pobota
3aHSATTS
1 2 3 4 5
3micTtoBHmMit Moayab 1. TeopeTnko-MeTo10/10TiYHI OCHOBHM €THKHM TA
MopaJi
NepcoHay
1. Tema 1. CyTHICTB 6 6
MOHATH €TUKH Ta
Mopai. CTaHOBIICHHS
Ta Cy4acHICTh
2 | Tema 2. CrinkyBaHHS 8 8
K COLIlaJIbHUN
dbeHomeH
3 | Tewma 3. HeBepOainbHe 6 6
CHIJIKYBaHHS




Tema 4. ETuka ax 8
npakTuyHa giaocodis 8
Tema 5. IloHaTTd Ta 6 6
CTPYKTypa MOPAJIbHOL
CBIIOMOCTI

3micToBHUIT Moy b 2. CrcTeMa CydyacHHUX MPo0JeM eTUKH 1iJI0BOT0
CIIJIKYBAHHA

Tema 6. ETuka 6 6
JIJIOBOTO MapTHEPCTBA

Tema 7. ETnuni 6 6
aCTIEKTH HOPM JI1JIOBOTO
CITLJIKYBaHHS

Tema 8. ETuka B 6 6
CITY’)KOOBUX
BIJTHOCHHAX.

Tema 9. OcoOaHuBOCTI 6 6
pETiOHANIbHHUX,
HAIL[lOHAJIBHUX Ta
COLIIAJIBHO-TPYTIOBUX
CHCTEM JIIJI0BOTO
CIJIKYBaHHS.

3micTtoBHmMiT Moayab 3. ETHKa ai10BOT0 CHijiIKyBaHHSI

Tema 10. Jlinose 8 8
CHUIKYBaHHS Ta GOpMHU
0OTrOBOpPEHHS T1JTOBUX
npooaeM




11 Tema 11. Mucrenrso 6 4
MPaBWJIBHO MUCIIUTH Ta
roBoputH. BminHs
CIIyXaTu

12 4 4
Tema 12. Imix 1110801
JIFOIWHHA

Pazom - 76 74

5. TEMHU HPAKTUYHUX 3AHATDH 3 nucuuiutinu «ETHka TiJI0BOT0 CIIJIKYBAHHA»

Ilpakmuune 3anammsa 1
Tema 1. CyTHICTH NOHATH €TUKH Ta MOpPaJi. CTAHOBJIEHHS Ta CY4YACHICTb.
Il1aH NpakTUYHOTO 3aAHATTS

1.CyTHICTb €THKH.

2.B3aeMo3aiie)XHICTh ETHKH 3 BIAIIOBIIAIBLHICTIO.

3.Etuka B cuctemi 3HaHb PO MOpPaJb.

4.BaxHBICTh €TUKH Ta MOPAJIL JIJISl CY4aCHOTO €(peKTUBHOTO MPOIIECY yIPABIIiHHS.

Ilpakmuune 3anammas 2
Tema 2. CnivIkyBaHHA IK cOliaibHUN ()eHOMEH
Il1aH NPaKTUYHOTO 3AHATTHA
1. CrinkyBaHHS SIK KOMYHIKAITiS.
2. Mopaeni Ta CTHIII CHIJIKYBaHHS.
3. CninkyBaHHS 1 AISUTBHICT.
4. ETnyHa CTOPOHA CIIJIKYBaHHSI

Ilpakmuune 3anammas 3
Tema 3. HeBepOasibHe CIVIKYBaAHHS
Ilnan NpakTHYHOIO 3aHATTHA
1. 3aranbHi BIAOMOCTI ITPO HEBEpOaIbHE CIIKYBaHHS.
2. [TapaniHTBICTHYHI Ta €KCTPATIHTBICTHYHI 3aCO0U CIIJIKyBaHHS.
3.HeBepbanbHi 3aco0M Ta €TUKET J1JIOBOTO CHIJIKYBaHHS

Ilpakmuune 3anammsa 4
Tema 4. ETuka sik npakTudHa ¢isocodis.
Il1aH NPaKTUYHOTO 3AHATTHA




1.Peniriitni Ta ¢imocodCcrKi HKEpena Mopai.
2.IlonsTTs CBOOOMM Ta MPUPOAH (TEIEOJIOTIS Ta IETEPMIHI3M B €THII1).
3. OcobauBOCTI MPOPECIHHOT ETUKH.

Ilpakmuune 3anamms 5
Tema 5. IIoHATTS Ta CTPYKTYpa MOPAJIbHOI CBiZIOMOCTI.
IlnaH NPaKTHYHOIO 3aHATTH
1.XapakTepucTuKa MOHATTS «MOpaIbHa CBIIOMICTb.
2.BUnHOK SIK IEPIIOEIEMEHT MOPAIbHOI TOBEIIHKH.
3.CyTHICTh MOpaIbHOI CBOOOIH.

Ipakmuune 3anammsa 6
Tema 6. ETuka 1isioBoro napraepcrsa.
Il1aH NPaKTHYHOTO 3aHATTSA
1.ETH4HI OCHOBH COITIOHIKH.
2.J11710B1 SIKOCT1 YOJIOBIKIB Ta JKIHOK.
3.MopanbHi SIKOCTI KepIBHHUKA.

Ilpakmuune 3anamms 7
Tema 7. ETM4HI acrieKTH HOPM Ji710BOI0 CIIJIKYBaHHA
Ils1aH NPaAKTUYHOTO 3aAHATTSH
1.Ponb eTukety B CiIy»KOOBHX BiJIHOCHHAX.
2.YMOBHO-NIOTO/I)KYBaJIbHUM XapaKTep HOPM €TUKETY.
3.JlinoBe nucTyBaHHA, Tene(OHHA PO3MOBA.

Ipakmuune 3anammsa 8
Tema 8. ETuka B c/1y:k00BHX BiITHOCHMHAX.
Il;1aH NPaAKTUYHOTO 3aAHATTS
1.ITogapyHKu B 1JIOBOMY CBITI.
2.ETruHi OCHOBY 3HaOMCTBA Ta MPEICTABIICHHSI.
3.JIlpecc-koa, CKIaJaHHs Pe3loMeE.

Ilpaxmuune 3anammas 9
Tema 9. Oco0anBOCTI perioHaAJbHUX, HAMIOHAJBHUX Ta CONIAJIBbHO-TPYNOBHX
CHUCTEM JIJIOBOT0 CIIUIKYBAHHS.
IlnaH NPaKTUYHOTO 3aHATTHA
1.3aranbHOEBPONEHCHKI TPAAUILT B CyUaCHIH €THUIIl IJIOBOTO CIIJIKYBaHHS.
2.ETryH1 HOpMH AUIOBOTO CHUIKyBaHHs kpaiH LlenTpanbHoi Ta IliBneHHo-CxigHOi
A3l
3.0c00aMBOCTI €TUYHUX HOPM JIUTOBOTO CITUJIKYBaHHSI KpaiH MOIIUPEHHS icaamy.

Ilpakmuune 3anammsa 10
Tema 10. lisoBe cnisikyBaHHs Ta GopMHU 00roBOPEeHHS I1TI0BUX NMP00JIemM
Il1aH NpaKTUYHOTO 3aHATTS
1.®opmu 1 BUAM TIJTOBOTO CIUJIKYBAHHS Ta (DAKTOPH BILIUBY.
2. Bumoru 10 y4acHUKIB JIUTOBOTO CITUIKYBAaHHS.
3. JlinoBa Gecina.




Ipakmuune 3anammsa 11

Tema 11. MucrenTBo NpaBuJIbHO MUCJIUTH TA TOBOPUTH. BMIiHHA ciryxaTn

ILnan NMPAKTUYIHOIO0 3aHATTHA

1.Yminnas roBoputu. TexHiKa MOBICHHS.
2. CnyxaHHS SIK aKTUBHUH IIPOILIEC.
3. HepednexcuBne cnyxanns. PednexkcruBae ciryxaHHs.

Ilpakmuune 3anamms 12

Tema 12. Iminzk aijioBoi JJI0OTUHHA

ILnan NPAKTUYIHOIO 3aAHATTH

1. IMix SIK yMOBA A1JIOBOTO YCITIXY.
2. 30BHINTHIN BUTIIS A1JIOBO1 JIFOIUHHU.
3. KomyHikaTHBH1 BIAaCTUBOCTI IMIJI)KY Ta HOTO Kiacudikarlis.

6. CAMOCTIMHA POBOTA

Ha3zBa temu

CyTHICTh NOHATH €TUKHU Ta MOpalil. CTaHOBJIEHHS Ta CyYacCHICTb.

Etuka sx mpakTudHa dimocodis.

[ToHSATTS Ta CTPYKTYypa MOPAJIbHOI CB1IOMOCTI.

ETuka ninioBoro nmaptHepcrna.

ETnyni aciekTu HOpM AUIOBOTO CHIKYBaHHS

ETuka B cy’kO0BUX BiJIHOCHHAX.

Oco0aMBOCTI perioHaJIbHUX, HALIOHAJBbHUX Ta COLIAJbHO-TPYIIOBHUX
CUCTEM JIOBOTO CIUIKYBaHHSI.

MI/ICTCHTBO IMpaBUJIbHO MHUCJIMTHU Ta TOBOPUTH. BMminns ClIyxXaTru

JlinoBe criiikyBaHHS Ta (GOPMHU OOTOBOPEHHS J1JIOBUX MPOOIEM

10

HepepbanpHe criiikyBaHHS

11

CrisikyBaHHS SIK COIIaIbHUI (PeHOMEH

12

IMiK 1110BOT JIFOOUMHA




7. METOAU HABYAHHSA

Hapuanbauii nporec nependayae mpoBEASHHS JIEKI[IN 1 MPAKTUYHUX 3aHATh B TOMY
YUCIi B KOMIT'IOTE€pHIM maboparopii, camMOCTIiHY poOOTYy CTYACHTIB, BHUKOHAHHS
IHIUBITYyAIbHUX 1 PO3PAXyHKOBO-TpadiuyHUX 3a4ad TiJ KEpIBHUIITBOM BHKJIajadya Ta
caMOCTIHO. MoBa BUKJIa/IaHHS — YKpaiHChKA.

Y mpomeci BuUkIanaHHsA AucuumIiHu «ETHKa nO110BOTO CHIIKYBaHHS»
BUKOPUCTOBYIOTBCS TaKi METO/IM HAaBUAaHHS SIK:

CrnoBecHi (OSICHEHHS, JIEKIIis, IHCTPYKTAXK).

Haouni (imrocTpariis, miakar, cxema, MyJlIbTUMEIHI (aiiin).

[IpakTuuHi (camocTiiiHa poOoTa Ha 3aHATTI Ta M03aayJUTOPHA ISUIHHICTD,
BUKOHAHHS PO3PaXyHKOBHX 3aBIAHb).

Metonu cTuMyOBaHHS 000B’ 3Ky Ta BiAMOBIAAIBHOCTI Y CTYACHTIB: IEPEKOHAHHS
y 3HAuyl[OCTI HaBYaHHS, BUMOIHM, BIpPaBU 3 BHUKOHAHHA BUMOI, IPOrpaMOBaHE
ONUTYBAaHHS,

Metonu CTUMYTIOBaHHSA I1HTEpeCy N0 HaBUaHHS: Mi3HABaJbHI IrpHU, HAaBYAJIbHI
JIUCKYCii; CTBOPEHHSI CUTYaIlill eMOLIMHO-MOPaIbHUX MEePEKUBaHb, CTBOPEHHS CUTYyaIlll
Ni3HaBaJIbHOI HOBU3HU; CTBOPEHHSI CUTYaIlli 3a1l1KaBJIE€HOCTI;

3a cTyneHeM caMOCTIMHOI poOOTH CTYAEHTIB: METOAM B3aeMOAli  BUKJIajada Ta
cTyneHra (0ecizia, TUCKyCis); METOAM CaMOCTIHHOT poOOTH CTY/IEHTIB (caMOCTiiiHa poboTa
3 KHUTOO0, TUCbMOBA po00Ta, caMOCTIiHa po0oTa 1ij] KEpIBHUIITBOM BUKIa/1a4ya);

3a 0cOOMMBOCTAMH HaBYAJIbHO-TTI3HABAIBHOI AISUTBHOCTI CTY/ICHTIB: MOSICHIOBAIBHO-
UTIOCTpaTUBHUM, PENPOAYKTUBHUM, MPOOJIEMHHI, YaCTKOBO-TIOIIYKOBUI (€BPUCTUUHHMIA),
JIOCHITHULILKHI;

3a mxepenom iHdopmalii 1 cHopuiiMaHHS HaBYAJIbHOI 1H(OpMAIi: CIIOBECHI
(po3moBiab, 6ecifa, JeKIlis, MOsSCHEHH); HaouH1 (1TI0CTpallis, JeMOHCTPALlis).

VY HaBUaJIbHOMY MPOIIEC] 3aCTOCOBYIOThCS: JICKIIIi, B TOMY YHCIIi 13 BHKOPUCTAHHSIM
3ac001B KOMII'FOTEPHOI TE€XHIKH; MPAKTUYHI 3aHATTS; 1HAWBIyalbHl 3aHATTS 1 BUKOHAHHS
CaMOCTIHHOT pOoOOTH, BUKOHAHHS PO3PaxXyHKOBO-TpadiuHUX 3aBIaHb MiJ KEPIBHUIITBOM
BUKJIaJa4a 1 cCaMOoCTiiHO; poboTa B IHTepHeT, poboTa Ha miargopmax Zoom, Moodle.



8. ®°OPMHU KOHTPOJIIO

6 cemecTp
Py6ixxHa Jlupekropchka Cepenniii 6ain pazoM
arecTais KOHTpPOJIbHA poOoTa (Ne 3)
No 1 (NQ 2)
25% 50% 25% 100%
7 cemecTp
Py6GixHa Jlupekropchka Cepenniii 6ain eK3aMCH pazom
arecTais KOHTpPOJIbHA (Ne 3)
No | pobora
(Ne 2)
20% 25% 15% 40% 100%




9. KPUTEPII OLIIHIOBAHHSI

KPUTEPII OLIIHIOBAHHS HABYAJIBHUX TOCSTHEHb CTYJIEHTIB 3
HABYAJIBHOI JUCHUTIJITHA

Oninka 3a
HALiIOHAJIBHO
10 HIKAJI0X0

Ouinka
3a 100-
0aJIbHO
10
KAJIO0

Kpurepii ouinroBanus
HABYAJIbHUX J0CSATHEHb
3100yBa4iB OCBITH

PiBenn
KOMIIETEHTHOC
Ti

90-100 Bigminno

OniHoeThCA 3aBOaHHI, IO
MICTHUTBh BIJNIOBIOl, B SKHX
HaBYalbHUUN MaTepian
BiJITBOPIOETHCS B IOBHOMY 00CSI31.
3100yBa4y OCBITH aKTHBHO IPAIfIOE
MPOTSITOM YChOTO KYpCy 1 MOKa3ye
NpU 1bOMY BHUCOKHH pIBEHbB
BOJOJIHHS TEOPETUUYHHUMH
3HAHHSIMHU 1 NPakKTHUYHUMHU
BMIHHSIMHU, BIANOBIAbL HOTO
npaBUJIbHA, OOIPYHTOBaHA, MOBHA,
JOTiYHA, MICTHTL aHAall3,
CHCTEeMAaTH3allilo, Yy3arajJbHCHHS
HABYAJIBLHOTO Marepiaily, 3JaTHUM
BHCJIOBUTH BJIACHE CTaBJICHHS IO
aIbTEpHATUBHUX MIPKYBaHb 3
KOHKPETHOI TPOOIeMH, MPOSBIISE
BMIHHS 3A1HCHIOBAaTH 3B'SI30K
TEOPETHYHHUX 3aHATH 3
NpPaKTUYHUMHU 1 peaaizyBaTH
MIiXNOpEeIAMETH]I 3B A3KH.
IIpakTHuHe 3aBIaHHS BHUKOHAHE
MPaBUIbHO, SIK 3 BUKOPUCTAHHSAM

MmrYrrrAanAana N YT YYIITR AT maoxa 1 no

Bucokuii
(TBOpUMIA)
pIBEHb

85-89 Hyxe nodpe

OUuiHIOETHCS 3aBAaHHI, IO
MICTUTHh BIAMOBIJAl B SKHUX
BIITBOPIOETHCSA 3HAYHA YaCTHHA
HaBYAJIBHOTO Marepiany. 3mo0yBau
OCBITH BUSIBJISE€ JOCTaTHIA PIBEHb
BOJOJIHHS TEOPETHUYHUM
MartepiaioM 1 HNPaKTHYHHUM
BMIHHSIM 3 HECYTTEBHUMHU
HETOUYHOCTSIMH, TEBHOI MIpOIO
MOX€ aHalli3yBaTu Marepialn,
NOpiBHIOBATHU Ta pPOOUTH

NYrAYYATNTYAYY oY AYrIA AR ETTXT rYrmayrx

JlocrarHii
piBEHb




75-84

Ho0Ope

OniHoeTbcsl 3aBIaHHA, IO
MICTHUTBH BIAIIOBIAl, B SKHX
BIJITBOPIOETHCSI HE3HAUYHA YaCTHUHA
HaBYaJIBLHOTO MaTepiany. 3m00yBad
OCBITU BUSBIISIE TOCTATHIA PIBEHb
BOJOJIHHS TEOPETHUYHHUM
MaTepiajaoM 1 NPaKTHYHUM
BMIHHSM 3 TMNEBHUMH
HETOYHOCTSAMHU Ta HEI0IIKaAMH,
JOCTAaTHbO MPOSABISE€ BMIHHS
CaMOCTIHHO Ta apryMEHTOBAaHO

MIITATIO TEAMYY A £AOMAININ TT

65-74

3a10BILIILHO

OniHoeTbCcsl 3aBIaHHA, IO
MICTHUTH BIAIIOBIAl B SAKHX
BUSABIISIETHCS CEpPEJHIN pPIBEHb
BOJOJNIHHS TEOPETUUYHUMHU
3HAaHHSIMU, PO3YMIHHS
HABYAJILHOTO Marepiaiy, a TaKoX
NpakTUYHUX BMiHb. 3700yBad
OCBITU B LIJIOMY OBOJIOJIB CYTTIO
NUTAaHbL 3 JaHO1I TEMHU,
HaMaraeTbcsl aHajizyBaTh (hakTH
Ta MOJ1i, pOOUTH NEBHI KOHKPETHI
BHCHOBKH, HEIOCTaTHHO MPOSBIISIE
BMIHHA CaMOCTIHHO Ta
aprTYMEHTOBAaHO BHKJaIaTH
Marepiay, BHSBISE HEIOCTATHIN

amdam aarr P N . -

60-64

JlocTaTHbO

Oui”HwoeThCA 3aBAaHHA, IO
MICTHUTHh BIANOBIA1,B SAKHX
BIATBOPIOIOTHCS MIHIMalbHI1
3HAHHS 1 PO3yMIHHS HAaBYAILHOTO
Marepiaiy, MpPOTE€ HEIOCTATHHO
BOHU TIHOOKI Ta OCMHCICHI.
3mo0yBad OCBITHM Ha 3aHATTIX
MOBOAUTL cebe MmMacHUBHO,
BIIIIOBIAa€ JIMINE 32 BUKJINKOM
BHKJIaJa4ya, Ja€ HEMOBHI BiAIMOBIII
Ha 3allUTaHHS, YaCTKOBO aHAJ3ye
HABYAJIBHUIA MaTepiall, IpoTe MpHU
IIbOMY pOOWTh HEKOHKPETHI Ta
HETOYHI BUCHOBKH, BHSIBIISE
HU3bKHUU PIBEHD

CepenHiii
pIBEHb




35-5

FX

He3agoBiabu
0

OuiHIOEThCS 3aBAAHHS, IO HE
BHKOHAaHEe a00 MICTUTH BIJIIOBIIl
Ha pIiBHI €JIEMEHTapHOTO
BIITBOpEHHS OKpeMHux (aKTiB,
€JIeMEHTIB, 00’€KTiB, ()parMeHTiB
HABYAJILHOTO Marepiany. 3mo0yBay
OCBITH BIiJITBOPIOE HE3HAUYHY
YaCTHMHY HaBUYAJIbHOTO Marepiaiy,
BUKJIAJa€ WOTO ypUBYACTUMHU
pedYeHHSIMU, OE3CHUCTEMHO,
BIICYTHI BUCHOBKH,
y3aranpHeHHs. [lig gac Biamosimi
3100yBa4 OCBITH JIOITYCKA€E CYTTEBI
NMOMUIIKU, AK1 HE€ 3JaTEH
BUIIPABUTHU TMICHA KOPUTYIOUUX
3alUTaHb, PIBEHb BOJOAIHHS
TEOPETUYHUMU 3HAHHAMHU 1
NPaKTUYHUM BMIHHSIM HeE
3a2/I0BOJIbHSIE MIHIMAJIbHI KPUTEPII.

NAEA~Anansennn A xe Tr O Yo Y YT Lx

Hwusbknii
pIBEHb

1-34

He3agoBiabu
0

OILIHIOEThCS 3aBOAHHA, IO HE
BUKOHAHE, y 3700yBaua OCBITH
BIJCYyTHI €JleMEeHTapHl SK
TEOpPEeTUYH1 3HaHHS, TakK 1
npakTuuHi BMiHHI. OOOB’s3KOBE
MMOBTOPHE BUBYCHHS HABUYAILHOT

YT AT YYXYTTTTAYYYY

HezanosinpHNUM
PIBEHb




10. IIKAJIA OINIHIOBAHHAA

Ormiuka 3a 100- O1iHKa 32 HaI1OHAJILHOIO Origka PiBenn
0aIBLHOIO IKaJIOK 3a KOMIIETCHTHOC
LIKATIO0 K00 Tl

ECTS
Ex3amen 3aJjik
90-100 5 A Bucoxkuii
(BIAMIHHO) (TBOpUMI)
piBEHb
85-89 4 (myxe 3apaxoBaHo B JHocrarHiii
mafand piBEHb
75-84 4 (mobpe) C
65-74 3(3a10B1IBHO) D Cepenniit
pIBEHB
60-64 3 (nocTaTHbO) E
2
35-59 (nezamoBinpHO | HezapaxoBaHo
(HE3aOBUTHHUN | 3 MOXKJTUBICTIO (3 FX Husbkuit
PIBEHbD) MOBTOPHOTO | MOXJIMBICTIO pIBEHB
CKJIaJaHHS ITOBTOPHOTO
€K3aMEHY) CKJIaJaHHs
Nnorraresr)
2 He3zapaxoBano
1-34 (HE3aI0BIITLHO (3 HezanoBiban
3 000B’I3KOBUM X i
00OB’SI3KOBUM | TOBTOPHUM piBEHb
MOBTOPHUM BUBYCHHSIM
BUBYCHHSIM | JIUCIMILUIIHN)
rrarrrrrerrivzee)

11. MATEPIAJIBHO-TEXHIYHE 3ABE3IIEYEHHSA

O 0 JN Ln B~ W —

. TexcTu neKiii.
. 3aBIaHHs 17151 TPAKTUYHUX 3aBIaHb.

. 3aBJaHHS I CAMOCTIHHOI pOOOTH.

. Tectu ans nepeBipky 3HaHb CTYACHTIB.
. 3aco0M T1arHOCTUKH 3HAHb CTY/ICHTIB.

. Kputepii o1iHtoBaHHS 3HaHb CTY/ICHTIB.
. [TociOHMKH.
. [Ipesenrartiitni marepianu.
. [HTEpHET-MKEPETA.




12. PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA
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Mapiynons IBH3 «ITTVY», 2019. 206 c.

2. €pmonenko A. M. ComianbHa eTuka Ta ekojioris. [1IHICTh JTIOAUHU —
manyBaHHs npupoan / Monorpadis. — K.: Jlibpa, 2010. — 416 c.
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«Jlimes HB». 2015. 160 ¢
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C. 4., Kpacuosa H. II., FOpkiB {. 1.; epx. 3akn. «JlyraH. Hail. yH-T 1MEHI
Tapaca IlleBuenka. - Jlyrancek. : Bun-Bo /I3 JIHY imeni Tapaca IlleBueHKay,
2012. - 507 c.
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8. Maxkcsemn [Ix. 21 Oe33anepeunuii 3akoH Jigepersa / x. Makcsem. — Xapkis,
«Kuamxxosuit Kiny6 «Kny6 Cimetinoro o3y, 2019. — 336 c.

9. KynbTypa BIpTyaJbHOTO CHIUJIKYBaHHSA: METOAMYHI TOpagu. XMEIbHUIBKUM,
2014. 28 c.

10. CorriansHO-TICHXOJIOTIYHI OCHOBH JUIOBOTO CIIUIKYBaHHS : Hapd. moci0./ €. I.
Bboponin. K. B Komaposa, H. A. Jlunosceka, T. M. Tapacenko. {ninpo : I'PAHI,
2019. 184 c.

11.Cepena H. B. OcHoBu putopuku s O6i3Hec-minepiB: eheKTUBHUN MyONIdHUIMA
Buctyn: HaBdanbHuii nociouuk. K.: JIIT «tHBL «IIpiopuretn», 2016. 40 c.

14. IHOOPMALIVHI PECYPCHU
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[Jlecsko O. M., [Tpumak M. J[.3amo6¢cbka O. b. Ta in.]. , O. I. Jlecbko. - Binanms.
BHTY, 2011. 309 c. -[Enextponnuii pecypc]. - Pexum pnocrtymy: http://
posibnyky.vntu.edu.ua/etika/index.html.-etiket-timoshenko-nl.html./

CrarinoBa H. II. Etuka 6i3necy [Enextponnuii pecypc] / H. Il. CrarinoBa C. T.
Panuenko. - K. : KHTEY, 2001. - 280 c. - [Enextponnuii pecypc]. - Pexxum goctymy:
http://epidruchniki.com/book/Etika biznesy.html./

Hanwnkina 0. Sk BuOpatu mnomapyHOK, IO MOpaaye KiHKy-Kojery. JloBiaHHMK
cekperaps Ta oic-menemkepa. 2020. - [Enexrponnuit pecypc]. - Pexxum noctyiy:
https://esecretar.mcfr.ua/796300/
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	СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «Етика ділового спілкування»
	Мета: дати здобувачам вищої освіти знання про такий суспільний інститут як етика ділового спілкування. Втілюючись у правила поведінки, котрі передбачають прийняття рішень, що впливають на долю інших людей, особисту відповідальність за наслідки, зумовлені комунікативним впливом, етика ділового сілкування визначає здатність людини втілювати в життя індивідуальну професійну програму з урахуванням постійних змін у суспільних процесах.
	Завдання: здобути знання про філософські, етичні, психологічні основи ділового спілкування, його норми й правила, шляхи їх застосування, особливості етикету в різних умовах трудової діяльності; навчитись аналізувати конкретні ситуації, розпізнаючи типи людей, рівень іхньої моральності та інші індивідуальні особливості, що проявляються під час ділового спілкування; оволодіти системою способів і засобів ділового спілкування, його стратегіями, навчитись їх обирати відповідно до психологічних і соціокультурних особливостей співрозмовників, до норм і правил гуманістичної етики;інавчитися гнучко застосовувати обрані способи і засоби у процесі спілкування із співвітчизниками та іноземними партнерами під час індивідуальної бесіди й колективного обговорення проблем, у виступах перед різними аудиторіями, на переговорах. при розвʼязанні конфліктів та ін.; накреслити шляхи формування культури спілкування, становлення та самовдосконалення індивідуального стилю спілкування спеціалістів відповідно до етичних та психологічних норм і правил.
	У результаті вивчення навчальної дисципліни  «Етика ділового спілкування» студент повинен:
	знати:
	моральний та психологічний аспекти спілкування у сфері ділових відносин, етичні механізми їх розвитку;
	загальні відомості про етику, мораль, психологію;
	складові ділового спілкування;
	структуру моральної свідомості, поняття моральної референції особистості;
	поняття «конфлікт»; засоби попередження конфліктних ситуацій;
	структуру робочої групи;
	психолого-етичні особливості спілкування в колективі;
	основні типи відносин у системі «керівник – підлеглий»;
	способи впливу на людей під час спілкування;
	вимоги до професійної етики;
	правила побудови іміджу; фактори та ситуації, що руйнують імідж;
	правила організації та проведення переговорів, бесід, нарад, зборів, мітингів, дискусій, зустрічей, офіційних прийомів.
	вміти:
	Процес вивчення дисципліни «Етика ділового спілкування» спрямований на формування елементів наступних компетентностей:
	Результати навчання:
	РН 6. Використовувати сучасні інформаційні і комунікаційні технології для розв’язання професійних завдань.
	РН 9. Пропонувати ефективні методи мотивування персоналу підприємства (підрозділу) для підвищення продуктивності праці.
	РН 12. Демонструвати навички командної роботи, лідерства для налагодження комунікації у професійній діяльності.
	РН 15. Проявляти ініціативу та підприємливість для розвитку підприємства (підрозділу).
	РН 16. Застосовувати знання з психології для розв’язання професійних завдань.
	РН 18. Демонструвати вміння використовувати інструментарій менеджменту для забезпечення ефективного функціонування підприємств.
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