AHOTaNIis
10 BUOIPpKOBOI JUCHUILIIHU
«YrnpaB/aiHHA KOHPIIKTAMU»
OCBITHBO-TIPO(eCiHHOI IPOorpamMu
«MeHeqKMEeHT»

Onuc aucuunIinu

EdextuBHe ymnpaBiniHHS B Cy4aCHMX YMOBaxX TICHO IIOB’Si3aHE 13 B3a€MOJIEIO
0araTbOX JIO/ICH, IO 3YMOBIIOE HEOOXIAHICTh IUIAHYBaHHS Ta KOOpPJAWHAII 1XHBOI
CHUIBHOI AISUIBHOCTI, B TOMY YMCJI1 3a1100IraHHs Ta BUPIIIEHH KOH(MIIKTHUX CUTYAITii.

Mertoto nucuuIuliHd € (OPMYBaHHS TEOPETHMUHUX 1 MPUKIATHUX 3HAHb Yy Taiys3i
YIPaBIiHHS COLIATBLHO-TPYJOBUMH KOH(IIIKTaAMU B OpraHizaiii.

3aBaHHA TUCUMUIUIIHA — OTPUMAHHS CTYJIGHTAMU CTIMKHUX Cy4acHHMX 3HaHb LI0J0
3aKOHOMIPHOCTEH 1 MEXaH13MIB BUHUKHEHHS 1 pO3BUTKY KOH(DIIKTIB, POPMYBaHHS y HUX
HaBUYOK CaMOCTIMHO aHaJli3yBaTW KOH(IIIKTHY CHUTYaIlll0 Ta PO3pOOISATH peKOMEH Al
1070 €(EKTUBHOTO YIPABIIIHHS B3aEMOIIEI0 MK KOH(IIIKTYIOUUMHU CTOPOHAMHU 3 METOIO
MOTIEPE/IKEHHS, BPETYJIIOBAHHS Ta KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB Ha Pi3HUX
PIBHSIX iX MpPOSIBY, a TaKOX CaMOCTIMHOCTI Ta BiJIOBIIANLHOCTI B OOTPYHTYBaHHI Ta
OPUMHATTI PIIEHb 3 YIPABIIHHSI KOH(IIKTaMH.

OTpuMaHi py BUBYEHHI IUCUUIUTIHY 3HAHHS Ta BMIHHS MOXYTh OyTH peanizoBaHi
B YIPABITIHCHKINA Ta BUKOHABYIN MISUTBHOCTI Y OyIb-sIKii chepi HApOTHOTO TOCTIOAAPCTRA.

3MiCT TMCIUILTIHA

1. 3MICT Tpoliecy yIrpaBiHHs KOH(IIKTaMU.

2. Mopeni NpUuriHATTS HayKOBO-0OTPYHTOBAHOTO PIIIIEHHS 3 YIIPABIIHHS
KOH(JTIKTOM.

3. JliarHocTHKa KOH(JIIKTY, TPOrHO3yBaHHS KOH(MIIIKTY, TOMEepEKEHHS
KOH(JITIKTY.

4, [IporuosyBanHs KOH(IIKTY Ta IMONEPEIHKEHHS] KOH(IIKTY.

5 Buau ta TiM KOHQITIKTIB Ta METOIN iX BUPILICHHS.

6 JlunamMika KOHGJIIKTIB Ta MapaMeTpu  JIJIs IPOBEICHHS X aHaTi3y.
1. CtuMynroBaHHS KOHITIKTY Ta HOTO PETyJIIOBAHHSI.

8 Mertonu 3amo0iraHHst KOHQIIKTHUM CUTYAIIisIM.
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