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Описдисципліни 

Метою навчальної дисципліни «Діловий протокол і етикет» є 

формування у студентів етико-моральної культури поведінки, засвоєння 

правил ділового етикету, необхідних для діяльності сучасного фахівця. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Діловий протокол і етикет» 

є вивченняособливостей морально-етичних норм поведінки в діловій сфері і 

полягає в отриманні бази теоретичних і практичних знань, необхідних для 

організації успішної професійної діяльності, на освоєння сукупності форм, 

прийомів, способів та методів організації ділового спілкування та етикету в 

сучасному світі. 

Після вивчення дисципліни «Діловий протокол і етикет» студенти 

повиннізнати:основи ділового етикету та протоколу; особливості підготовки 

та проведення ділових зустрічей; етикету та організації ділових прийомів; 

специфіку національного та регіонального ділового етикету. 

Зміст дисципліни 

Тема 1. Діловий етикет: теоретико - методологічні засади. 

Тема 2. Основи ділового етикету і протоколу. 

Тема 3. Робоче місце та зовнішній вигляд ділової людини. 

Тема 4. Норми поведінки ділової людини. 

Тема 5. Підготовка та проведення ділових зустрічей. 

Тема 6. Етикет та організація ділових прийомів. 

Тема 7. Використання національних символів у діловому етикеті. 

Тема 8. Мовний етикет. 

Тема 9. Види та форми ділового спілкування. Дистанційне ділове 

спілкування. 

Тема 10. Національна та регіональна специфіка ділового етикету. 
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