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CTPYKTYPA POBOYOI IMTPOIT'PAMHW HABYAJILHOI JUCIHUILITHHA
«Konduiikrosoris»

1. OTUC HABYAJBHOI M CHUILJITHA
HaiimenyBaHHs I'any3b 3HaHBb, HATIPSAM XapakrepucTuka
NMOKAa3HUKIB MiArOTOBKH, OCBITHBLO- HABYAJLHOI M CIHHUILTIHA
kBajJidikaniiinuii cTyninp

Henna ¢popma nasuanus

l'any3p 3HaHb

05 CouianbHi Ta NOBEIHKOBI BubipkxoBa
HAYKHU
Mouymis — 3 CremiajpHICTh: Pik minroroBxu
053 Ilcuxouoris 4-1i
Cemectp
8-i1

Jlekuii (22) ron.

IMpakTuuni (33) roa.

3arajbpHa KUIbKICTb TOJIUH — OcBiTHBO-TIpOdeciiHn
120 rox CTYIIiHB: (paXOBHMH MOJIOIIIHMI Camocriiina podora
OaxanaBp (65 Tom.)

Bun konTpouiio:
eK3aMeH

2. META TA 3ABJAHHSI HABYAJIbHOI JUCLHUILIITHUA

Meta Kypcy - OTpUMaHHS CTyJCHTaMHU NOTJIHUOJEHUX 3HAaHb, YMiHb 1 HABUUYOK Y
rajxy3i IMCUXOJOTTYHUX aCIEKTIB KOH(IIKTOJIOTIT BIMOBIIHO 0 CYYaCHUX HAYKOBHX
ysiBJIeHb, 3a0e3meueHHs ()axoBOi KOMIIETEHTHOCTI COIlaJIbHUX TMPAIiBHUKIB Y
npodeciiiniii cdepi.

CrneniaJIbHUMH HABYAJIBHO-OCBITHIMHY iJIAMH €:

- O3HAHOMHUTH  CTYJCHTIB 3 OCHOBHHMHU TEOPETUYHUMHU KOHIEMIIIMHU
0e3KOH(DITIIKTHOTO YIIpaBIiHHS.

- chopMyBaTH y CTYJEHTIB CHCTEMY OCHOBOIIOJIOXKHHMX KaTeTOpii, MOJIOXKEHb Ta
MPUHITUIIB TpoIeypy 0€3KOH(IIKTHOTO CIITKYBaHHS Ta YIPaBIIiHHS.

- OOTpYHTYBaTH AaKTYaJbHICTh Ta JONUIBHICTh BWUBUYEHHS UCHUILUIIHHU, SKa
MOKJIMKAHO1 CIIPUSATH OBOJIOJIHHIO CTYJCHTAMHU MPAKTHYHUMHA HAaBUYKaMH OpraHizarii
(GYHKITIOHYBaHHS COIIyMY.

- CTHUMYJIIOBAaTH BCEOIYHHMI CaMOpPO3BUTOK CTYACHTIB, CIOHYKaTH iX JI0O
caMoakTyasizalii, CoMoOMOOLTi3aIlii MEHTAJILHOTO JIOCBIMY Ta 30aradyeHHs TyXOBHOTO
CBITY HOBHMHM 3HAaHHSMH, BMIHHSIMU, HOpPMaMH, IIIHHOCTSIMHU.

3aBaHHA KypCy:



- MeToAM4Hi - chopMyBaTH y CTYJIEHTIB HAyKOBUWA MIAXIA [0 BHUBYEHHS
0COONMBOCTEN MCUXIYHOIO >KUTTS JIOJUHU M 3aKOHIB PO3BUTKY 1 (PYHKIIOHYBaHHS
NICUXIKW; O3HAHOMUTH CTYACHTIB 3 0a30BMMHM 1 HAyKOBUMHU MOHATTAMM TeEOpii 1
MPAKTUKA KOH(IIKTOJIOT1i, OCHOBHHUMH METOJOJOTIYHUMHU 1 JOCHITHULIBKUMHU
npo0siemMamu, MOB’ A3aHUMU 3 JJAHOIO TEMATUKOIO, HaIaHHS HEBIAKJIAAHOI Ta TUIaHOBO1
MICUXOJIOTTYHOT JOTIOMOTH TUM XTO 1i MOTpeOye.

- Mmi3HABaJIbHi — O3HAMOMWUTH CTYACHTIB 3 METOJOJOTIYHUMHM MiJIXOJaMHU 0
BUBYCHHSI OCHOB KOH(JIIKTOJIOT1T; MPEIMETOM, OCHOBHUMHU KaTETOPISIMU, TIOHITTSIMU,
3a/1a4aMu 1 00JIaCTIO 3aCTOCYBAHHS TEOPii 1 MPAKTUKHU; HAITPSIMAMHU Ta BUIaMU, a TAKOXK
KOHKPETHUMU TICUXOKOHCYIbTAlIMHUMU Ta MCUXOKOPEKIIIHHUMH TE€XHIKAMHU Y PIZHUX
chepax JHOACHKOT JKUTTENISITBHOCTI.

- MPaKTUYHi — PO3BUTH Y CTYJEHTIB IICUXOJIOTIYHI BMIHHS Ta HABUYKH
BUKOPUCTOBYBATH TEOPETHYHI Ta NPAKTUYHI 3HAHHS 3 TICUXOJOT1i KOH(IIKTIB.
HaBunTtrch  ymopsiIKOBYBaTHM — IICUXOKOPEKIIHHI ~ mporpamu,  37iHCHIOBATH
npo(diTaKTUYHI Ta TICHXOKOPEKIIIMHI 3axX0[u Yy TMOMNEepeKeHHI KOH(QIIIKTIB Ta
OI[iHIOBATH 1X ePeKTUBHICTh. OBOJOAITH YMIHHSAMH BUKOPUCTOBYBATH PI3HI METOJH,
IICUXOTEXHIKU Ta TEXHOJOT1] MPaKTUIHOT KOH(IIIKTOJIOTI].

TakuM YUHOM, THCIMILTIHA MAa€ BUPAXKEHY MPAKTHYHY CIIPIMOBAHICTD, Y 3B'SI3KY 3
YUM JICKIIHHWA MaTepiall JOMOBHIOETHCS MPAKTUYHUMHU 3aHATTIMH 3 TEPETIsIoM
BiJICO3AMNMUCIB TICUXOKOPEKIIMHUX 3aHATH, KPIM TOTO, 3I1HCHIOETHCS O€3MOCEPETHE
03HAHOMIICHHS 3 MPAKTHYHUMH METOAaMH IICHXOJIOTTYHOT KOPEKIIii paMKaX OCHOBHUX
TEOPETHYHUX HAIPSAMKIB (TyMaHICTUYHHUMA MIiAX17, MOBEIIHKOBUM MiAX1J, KOPEKIlis
3aco0aMu MUCTEINTBA W 1H.) Y XOJi TPYNOBOi poOOTH CTYAEHTIB MiJ KEPiBHUIITBOM
(haxiBIsl — MpaKTUKA IS OBOJIOMIHHS KOHKPETHUMH TEXHIKAMH.

CrtyneHTH NOBUHHI 3Hamu:

- TEOPETUKO — METOIOJIOTIYHY, KOHIIETITYaIi30BaHy KOTHITHBHY CXEMY
TIIyMadeHHs1 0€3KOH(IIIKTHOT B3a€EMO/I11 B TIPOIIECi COIIOOYTTS;

- CYTHICTb 1 CKIIaJI0B1 KOH(ITIKTY;

- THIIOJIOTi0 KOH(ITIKTY;

- TMPUYNHU BUHUKHEHHS 1 pO3BUTKY KOHQIIKTY K HEBII'€EMHOTO aTpuOyTy
CHOTOJICHHS,

- MOXJIMBOCTI YIIpaBJIiHHS KOHMIIKTaMHU;

- MOXIJIMBOCTI 1 METOZM PO3B’sI3aHHS KOH(ITIKTIB;

éMimu.

- 3[1MCHIOBATU MICUXOJIOTTYHUM BIUIMB HA MPOTIKAHHS KOH(IIKTIB;

- MPOTHO3YBaHHs 1 TPOQPLIAKTUKU KOH(IIIKTIB;



- perynioBaTH MPOLECOM COLIaJdbHOI B3a€EMOJII 3aCTOCOBYIOUM 3HAHHS IOJO
0€3KOH(]IIIKTHOTO CIUIKYBaHHS;

3. MPOT'PAMA HABYAJIbHOI JUCLMILJIIHUA

3Imicmoguii Mooy 1.

KoHduiikTos10risi: TEOpeTHYHUI Ta NPUKJIATHUN ACTIEKTH

Tema 1. 3arajibHa XapakTepUCTUKA HABYAJBbHOI M CHUIJIIHA
«Konduaikrooris»
Hapuanbna nucuumiina «KoHduikTonoris»: 3aBaaHHs, MOHATTS, MPEAMET, METOAU
BUBYEHHS, cUcTeMa. MeTou AOCTIHKeHHS y KOH(ITIKTOJIOT 1.

Tema 2. IlepenyMoBU BUHUKHEHHS Ta CTalii pO3BUTKY KOH(IIKTY.

[lpyunHn  BUHMKHEHHS  KOH(QikTiB.  OpraHizaliiHO-yNpPaBIiHCBKI — MPUYUHU
BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB. CoOLIaJbHO-TICUXONOTIYHI NPUYMHM BUHUKHEHHS KOH(QJIIKTIB.
OcoOucTicHi npuyrHU KOHGIIKTY. J[MHaMika KOHQIIKTY. YMOBU npoTikaHHsA KoHIIKTY. [ii
YYaCHUKIB KOHQIIKTY.

Tema 3. OcHOBHI TUNH i BUAU KOHJIIKTIB
Knacudikamis BumiBe koH(]IIKTIB 3a pi3HUMH o3Hakamu. Kracudikaiis Tta
XapaKTEePUCTHUKA TPYJIOBUX KOH(MIIKTIB: BUIH, MPEIMET, MPUUKUHU, QYHKIT. MDKIpYIoOBi
KOH(MJIIKTH Ta MIKTpymnoBa BOpoxkicTh. OO0’e€KTHMBHUM KOH(IIKT 1HTepeciB. [HHOBaIliiiHi
KOH(DITIKTH, 1X crerudika.

Tema 4. CTparerii, TAKTUKHY Ta CTWIi MOBETiHKN YYaCHUKIB KOHQJIIKTY.
Knacudikariss crpareriii ynpaBiiHHsS KoHGmikToM. binapna. [[BomipHa Mojaensb
(«citka Tomacay). CrmocoOu po3B’si3aHHS 1 peryiaoBaHHSA KOH(DIIIKTIB. MOXINBI IUISXU
po3B’s3aHHA KOHGIIKTY. TakTHKK BUpIMICHHS KOHMIIKTHUX cynepedHocTeil. OcobanBoCTi
CIPUNHATTS KOHGIIKTHOI cuTyallii. MOXXIMBI CTUJI 3aBEpIICHHS KOH(IIIKTHOT CUTYyaIIii.

3micmosuii modyns 2.
IleperoBopHuii mpouec Ta NUIAXU PO3B’°I3aHHA KOHQJIIKTIB .

Tema 5. IIcuxoJ10TiYHI MEeTOAUKH MOAOJAHHA HETATUBHUX eMoIliil y KOH}IiKTI.
Metonu nicuxokopekilii kKoHGikTHOT moBeniHku  (CorianbHO-TICUXOIOTIYHUHN
TPEHIHT;  1HIMBIAYaTbHO-TICUXOJIOTIYHE KOHCYJIbTYBAHHS; ayTOI€HHE TPEHYBaHHS,
MOCEPETHUIIBKY JisSTTbHICTh TICHXO0JIOTA (COIIaTbHOTO MPaIliBHUKA); CAMOaHal13 KOH(QIIKTHOT
MOBEIHKHU, apT-TEPANEBTHYHI METOJIM CAMOPETYJISIII MCUXOJIOTIYHOTO CTaHy Ta KOPEKIlii
MOBEIIHKU Y KOH(JIIKTI TOIIO).

Tema 6. /InHamika neperoBOpHOro npouecy B paMkax KOHQJIIKTHUX BiATHOCHH

Cytaicth, BuauM 1 ¢yHKIII meperoBopiB. Eramm Ta mncuxosoriuni MexaHi3Mu
MEPETOBOPHOTO Tporiecy. TeXHONOris BeneHHs MeperoBopiB. TakTW4Hi mpuiloMH Ha
neperoBopax. [Icuxonoriuni yMoBH yCIiXy Ha eperoBopax.



Tema 7. Illnaxu Ta yMOBM PO3B’A3aHHS i BperyTl0BaHHA KOHQJIIKTIB
Insxu BUpIIEHHST TPYJAOBUX KOH(DIIKTIB. KOHCTpYKTHBHE BUPILIEHHS KOH(JIIIKTIB.
YMmoBu #1 Qakropu po3B'szaHHA KOH(DIKTIB. ETanm po3s's3aHHs koHQuiKTYy. OCHOBHI
TEXHOJIOT1i KOMIIPOMICY i CIIBpOOITHUIITBA. Y pEryIlOBaHHS KOH(IIIKTIB 3a y4acTO TPEThO1
ctoponu. ETuka perymtoBaHHs KOHQIIKTIB. ETHYHI NPUHIUIK TOCEPEAHUIIBKOI AISTTBHOCTI
MICUXO0JIOTa.

Tema 8. Ilcuxo/10riyHi YMOBH NONEPEIKEHHS TA MOX0JAHHA
BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHMUX KOHQUIIKTIB
[lcuxonoriyHi yMOBM TIONEPEIKEHHS BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHUX  KOH(JIIIKTIB.
dakTOpy KOHCTPYKTUBHOI'O BUPILIEHHS BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOHQIIKTIB. CriocoOu
MOJIOJIAaHHS ~ BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX KOHQUIKTIB. JlareHTHi (mpuxoBaHl) crocobu
MOJI0JIaHHS BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHUX KOH(DIIKTIB. KepyBaHHsI BHYTPIIIHBOOCOOU CTICHUMU
KoH(paikTaMu. MexaHi3Mu 10J10JIaHHSI BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

3Imicmoguit Mmooy 3
Ilcuxomnoriyni yMOBH Ta  0CO0JMBOCTI BHHMKHCHHA Ta
nonepeaKeHHs KOHPIIKTIB.

Tema 9. I'pynoBi 0c00,1uBOCTI BAHUKHEHHS KOH(QIIKTIB y KOJTEKTHBAX
['pynu Ta iX BIIMB Ha BUHUKHEHHS KOHQIKTIB. [IOHSATTS rpynmu Ta KOJEKTHBY.
O3znaku kosiekTuBy. KoHdopmizm. IcHyBaHHS HehopMaIbHOTO JTiepa.

MeTtoau BHW3HAYCHHS COIIAJIBHO-TICUXOJOTIYHOTO KJIiMary B KoJiekTuBi. Cramii
dbopmMyBaHHS KOJIGKTHUBY. PiBEHBb 3rypTOBAHOCTI YJICHIB KOJICKTHUBY.

Tema 10. Texnousorii nonepexxeHHss KOHJIIKTIB
[IpodinakTrika KOHPIIKTY K CIIOCIO HOTO MOnepeHKEHHS.
Konmnenris 1 TexHosorii npeBeHTUBHUX Aik. Omnepariitai TexHosorii. [IpeBeHTHBHA
muriomatiss. Ekonomiuni 3axoau. CydacHUN MEHEHKMEHT MpodiTaKTHKY KOH(ITIKTIB.
CriBpoOITHHIITBO SIK CIIOCIO TOMEepeIKeHHS KOH(ITIKTIB.

Tema 11. KepyBanuss koHQJiikTaMM.
CyTHICTh KepyBaHHS KOH(MIIKTaMH Ta iX JlarHOCTUKA. MeTOoAW peryatoBaHHS
KOH(MIIKTIB. CTUMynroBaHHS KOHQIIKTY. TexHomorii BperymroBaHHS KOH(QIIKTIB.
KoncencycHi Texnomnorii Bupimenas koHpaikTiB. ®opmu apbirpaxy. Kondmikrauii
memiatopunr. Cranii memiatopunry. TakThka yHUKaHHS KOH(DIIKTY. YHiBepcaiabHI
METO/H BUPIMIEHHS KOH(MIIKTY, IX TO3UTHUBHI Ta HETATHBHI CTOPOHH.



4.CTPYKTYPA HABUAJIBHOI JUCHUILITHA

«Konduaikrosoris»
KiabkicTh roaun
Jlexmii IMpakTtuuni |Camocriiina
TEMH podora
Tewma 1. 3aranbHa 2 3 4
XapaKTepUCTUKAHABYAIbHOL
IUCIUILTIHA
«Kondumikronoris»
Tema 2. CyTHICTb 1 CTPYKTYpa 2 6
KOH(IIIKTY
Tema 3. [lepenyMOBU BUHUKHEHHS Ta 2 2 5
CTaii po3BUTKY KOHDIIIKTY
Tema 4. OCHOBHI THIIH Ta BUIU 2 2 4
KOH(JIIKTIB
Tema 5. [lepenyMoBU BUHUKHEHHS Ta 2 2 5
cTajaii po3BUTKY KOHDIIKTY
Tewma 6. Ctparerii, TakTHKa Ta CTUJI 2 2 4
MOBEIIHKH YYaCHUKIB KOH(IIIKTY
Tewma 7. JInHamMika eperoBOPHOTO 2 2 4
IIPOIIeCYy B paMKax KOH(PIIKTHUX
BITHOCHH
TeMa 8. llInsxu Ta yMoBH 2 4 4
PO3B’sI3aHHS 1 BPETYIIOBAHHS
KOH(DITIKTIB
Tewma 9. Ilcuxomoriuni yMoBH 2 2 4
[OTEPEKEHHS Ta TT0I0IAHHS
BHYTPIITHHOOCOOHUCTICHMX KOH(IIKTIB
Tema 10. Ilcuxooris B KoHPIIKTaX 2 S
Tema 11.I'pymoBi ocoOIUBOCTI
BUHUKHCHHS KOH(ITIKTIB 2 4 5
V KOJIGKTHBAX
Tema 12. Corrionorist KOHMIIKTY
Tema 13. TexHomnorii momnepeKeHHS 2
KOH(JTIKTIB
Tema 14. KepyBanus koHQIIiKTAMU 2 2 S
Pa3zom 22 33 65




5. TEMU IIPAKTUYHUX 3AHATD 3 nucuuniinu « Konduikroaoris»

Ipakxmuune 3anamms 1

Tema 1. IloHATTS KOHGUIIKTONOTII IK HAYKH
Ilnan NpakTUYHOI O 3aHATTHA
1.IToHsATTS, IpeAMET, METa Ta 3aBJAHHS KYpCY.
2.MeTtoau HayKOBOTO JOCII1I>KEHHS
3.MeToau eMIipUuYHOTO TOCTIIKEHHS
4.MeToau MOJIETIOBAHHS

Ipakmuune 3anammsn 2

Tema 2. CyTHicTB i CTPYKTYpa KOHQUIIKTY
Ilnan NpakTUYHOI O 3aHATTHA

1.TToHATTS KOHDIIKTY

2.00’€eKT, CTPYKTypa Ta CKJIaJ0B1 KOHDIIKTY

3.IIpuunHN BUHUKHEHHS] KOHQJIIIKTY.

4.YMOBHM BUHUKHEHHS KOHIIIKTY

Ipakmuune 3auamms 3

Tema 3. [lepenyMoBM BUHUKHEHHS Ta CTAAil PO3BUTKY KOH(IIKTY.
Ilnan NpakTUYHOIO 3aHATTHA
1. O6’eKTUBHI MPUYNHA BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.
2. OpraHizaniiHO-yIpaBIiHChKI MPUYNHA BUHUKHEHHS KOH(JIIIKTIB.
3. CoriaIbHO-TICUXOJIOT14H1 MPUYUHN BUHUKHEHHS KOH(JIIIKTIB.
4. OcobucTicHI MPUIMHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.

IHpakmuune 3anamms 4

Tema 4. OcHoBHi THIH i BUAH KOHQUIIKTIB
Il1aH NpaKTUYHOTO 3aHATTHA
1. Knacudikaris BuaiB KOHGIIKTIB 32 PI3HUMH O3HAKAMHU.
2. MiXTpymnoBi1 KOH(ITIKTH.
3. TpynoBi KOHGIIKTH.
4. ITHHOBAIIHiHI KOH(IIKTH.

Ilpakmuune 3anamms 5

Tema 5. Ctparerii, TAKTHKHE Ta CTIJIi NOBeIiHKH YYACHUKIB KOHQUIIKTY.
Ils1aH NPAKTUYHOT O 3aHATTSH
1. Ctparterii ynpaBiiiHHSI KOHQJIIKTOM.
2. CriocoOu po3B’si3aHHS 1 pErytOBaHHS KOH(DIIKTIB.



3. MoxuBI1 HUISIXU PO3B' I3aHHS KOH(DIIKTY.
4. TakTUKU BUPILICHHS KOHQIIKTHUX CYNEPEYHOCTEN.
5. OcoOauBOCTI COPUUHATTSI KOH(PIIKTHOT CUTYaIII].

Ilpakmuune 3anammsn 6

Tema 6. Ilcuxo/10TiYHI METOAMKH NOXOJAHHS HETATUBHUX eMOUill Y KOHQJIIKTI
Ilnan NpakTUYHOI O 3aHATTHA

1.ComianbHO-TICUXOIOTTYHU M TPEHIHT.

2. IHauBiyaNbHO-TICUXOJIOT1YHE KOHCYJIBTYBAHHS.

3. AyTOreHHE TPEHYBaHHS.

4. Camoanaini3 KOHQIIKTHOT TOBEAIHKH.

5. ApT-TepaneBTUYHI METOAM CaMOPEryJslii MCUXOJOTTYHOrO0 CTaHy Ta KOPEKIii
NOBEAIHKH Y KOH(IIIKTI.

Ilpakmuune 3anamms 7

Tema 7. JlnHamika meperoBopHoOro npouecy B paMmkax KOHQJIIKTHUX BiTHOCHH
NCHUXOAIATHOCTUKA | MPOrHO3YBAHHS KOHMIIKTIB

Ilnan NpakTUYHOT 0 3aHATTSH

1. CyTHICTb, BUIM ¥ PYHKIIIT IEPETOBOPIB

2. Etanu neperoBopHOTro mpoiecy

3. I[IcuxonoriyHi MeXaHi3MH MEPETOBOPHOTO MPOIIECY
4. TexHonorist BEJICHHS MEPETOBOPiB

5. TakTU4HI TPUHOMH Ha TIEPEroBOpax

6. [IcuxonoriuHi yMOBH YCITiXy Ha ITeperoBopax

Ipakmuune 3auammas 8

Tema 8. Ilasixu Ta yMOBH Po3B’si3aHHS i BperyJioBaHHs KOH(IIKTIB
Il1aH NpaKTUYHOTO 3aHATTHA

1. ®opmu po3B’sa3aHHS KOHDIIKTIB.

2. lllnsaxu BUpIMICHHAS TPYAOBUX KOH(DIIKTIB.

3. YMoBH 11 dakTopu po3B'si3aHHS KOH(ITIKTIB.

4. Etanu po3B'sa3aHHA KOHQIIKTY.

5. Etuka perymtoBanHs KOHQITIKTIB

Ilpakmuune 3anuammsn 9

Tema 9. IlcuxosoriyHi yMoBM nonepeaKeHHs Ta NOJ0JIaAHHSA
BHYTPIlIHBOOCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB
Ils1aH NPAaKTUYHOT O 3aHATTS



1. YMoBU nonepeyKeHHsI BHYTPIILIHBO OCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

2. ®aKkTOpU KOHCTPYKTHUBHOTO BUPIIIEHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
3. CnocoOu moj101aHHsT BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB

4. KepyBaHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUMH KOH(DIIKTaAMH

5. MexaHi13Mu Mo10JaHHs BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB

Ilpakmuune 3anuammsa 10

Tema 10. IlcuxoJioriss B KOHPIIKTI
IlnaH NpaKTUYHOT O 3aHATTH

1. Ilcuxostoriudi 0COOJIMBOCTI OCOOMCTOCTI Ta 1X BIUIMB HA BUHUKHCHHS
KOH(JIIKTIB.
2. Teopist «comiaiIbHUX POJICi» Yy BU3HAYCHHI IPUYUH BUHUKHEHHS
KO(QJIIKTIB.
3.IloBeniHKa 1HAMUBIIA B yMOBaX KOHKYPEHIIIi.
Hpakmuune 3anammas 11.

Tema 11. I'pynosi 0c001MBOCTI BHHHKHEHHS KOHQUIIKTIB Y KOJIEKTHBaX
IlnaH NpakTUYHOI O 3aHATTHA
1. I'pymnu Ta iX BIJIMB HA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.
Kondmaiktu npu popMyBaHHI KOJIECKTHBIB.

no

3. MeTtoau BU3HAYCHHSI COIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMAaTy B KOJICKTHRI.

Ilpakmuune 3anuamms 12,

Tema 12. Couiosorist KoHQUIIKTY

IlnaH NpaKTHYHOTO 3aHATTHA
1. KoH}I1iKTH B CYCIIUTHCTBI.
2. Kondniktu B opranizartii.
3. Kondmiktu B ciM'i.
4. Konduriktu y cdepi yrnpaBiaiHHS.

Ilpakmuune 3anammsa 13.

Tema 13. TexHoJi0rii monepenKeHHs1 KOHPIIKTIB

Il1aH NpakKTUYHOTO 3aHATTS
1. TIpodinakTuka KOH(MIIKTY SIK CIIOCIO KO0 MONEPEIKEHHS.
2. Konteriist 1 TeXHOJIOT11 IPEBEHTHUBHUX iH.



3. TlonepemxeHHs] KOH(IIIKTIB - TAKTUYHUN KPOK CYy4aCHOI'O MEHEKMEHTY.
4. CriiBpOOITHUIITBO SIK CIIOCIO MOnepe KeHHsI KOH(IIKTIB.

Ilpakmuune 3anasmmsa 14.

ILian NMPAKTHYHOIO 3aHATTH

Tema 14. KepyBaHHs KOHpIIKTAaMH
1. CyTHICTh KEpYBaHHS KOH(IIKTAMHU Ta iX 11arHOCTHKA.
2. Metoau peryntoBaHHs KOH(IIIKTIB.
3. Mogeni 1 cTuili BUXOY 3 KOH(IIIKTY.
4. TexHosor1i BperyiatoBaHHsS KOH(IIIKTIB.
5. KoHceHCyCHI TeXHOJIOT11 BUPILIEHHS] KOH(IIKTIB.
6. KondaikTHUl Me1iaTOpUHT.

6. CAMOCTINHA POEOTA

TemaTuka
3/m

Tema 1. CraHoBneHHS KOH(MIIKTOJIOTI SK Taly31 HAYKOBOTO 3HAHHS

Tema 2. Tema 2. CyTHICTb 1 CTPYKTypa KOH(IIIKT

Tema 3. BHyTpiltHb00COOMCTIHUI KOHDITIKT.

Tema 4. Ctpaterii moBeaiHKY B KOHQIIKTHIN B3aeMO/Ii.

Tema 5. Mi>kocoOHUCTICHI 1 TPYIIOBI KOH(IIKTH.

Tema 6.IlcuxoniarHocTHKa, TPOrHO3YBAaHHS 1 PO TaKTUKA KOH(IIKTIB.

Tema 7. [lcuxonoris B KOHQITIKTaX.

O N0 B WDN -

Tema 8. Cortionorist KOHMTIKTY.




7. METO/IU HABUAHHS

VY HaB4YalbHOMY MPOIIECI 3aCTOCOBYIOTHCS: JIEKI[li; MpPE3UHTAIlli, MPaKTU4HI
3aHATTS; caMocTiiiHa poboTa. Cepes METOMK Ta (pOpM HABUAHHS TAHOTO KYPCY CIIJ
BU3HAYMTH TaKi METOJWKH BHKJIAQJAaHHI: METOJIHWKA MPOOJEMHOrO HaBYaHHS Ta
€BPUCTUYHE HaBYaHHS; (OpPMU HaBYAHHS: aHAJITHYHI Ta NpOOJEeMHI JIeKIi Ta
JTUCKYCii — TOJIOBHa MeTa IPOBEJCHHS TaKWUX JICKIIH CKIAa€ThCsl Y PO3BUTKY Y
CTYJCHTIB JIOTIYHOTO Ta CaMOCTIHHOTO OCMHCIICHHS MaTepiaiy, SIKHH CTOCYEThCs
Cy4aCHHUX TMPOLECIB PO3BUTKY CBITOBOI €KOHOMIKHM; METOJMKH HaBYaHHS: Ol3Hec-
cumyismis. [IpakTuyHa MmiAroroBka cHpsMoBaHa Ha (HOpPMyBaHHS HaBHYOK
CaMOCTIMHOTO HAyKOBOTO JIOCTIJKEHHS, OTMpAaIfOBaHHS 1H(OpMAIIHUX JKepe,
MiTOTOBKA 3BITY MPO TPOBEJAEHY POOOTYy, OMOpPMIIEHHS pe3yJbTaTiB HAyKOBOIO
JOCTIKeHHS. {7151 OIIHKK T€OPETUYHOT IMATOTOBKHU CTYEHTIB 10 3MICTOBUX MOJTYJISIX
IIPOBOUTHLCS KOHTPOJIBHE IMMCHMOBE OITUTYBAHHS.

Merta npoBeJeHHs JIEKIIA MOJsArae B 03HAMOMIIEHHI CTYJEHTIB 3 OCHOBHUMU
TEOPETUKO-METO0JIOTTYHUMH IMUTAHHSIMH OpraHizallii HayKoBO1 poOOTH CTY/ICHTIB.

Mera npoBelleHHS MPaKTUYHUX 3aHATH MOJISITaE y TOMY, 100 BUPOOUTH Y
CTYJICHTIB MPAaKTUYHI HABUYKHU 1100 TOIIYKY, ONpaIlfoBaHHs 1HpopMaIlii, CTBOPEHHS
HOBOT'O HAYKOBOT'O MPOJIYKTY.

3aBIlaHHH IMPAKTUYHUX 3aHATDb:

> 3aCBOITH TEOPI0 Ta METOAWYHI IMIJIXOAM, Cy4acH1 TEXHOJOTii opraHizamii HayKoBOi

pOOOTH CTYIEHTIB;
>> HaBUUTHUCS ONPAILOBYBATH 1H(POPMAIIi0, pOOUTH y3araJbHEHHS Ta BUCHOBKU;
>> OCBOITH TEXHOJIOT10 HAIIUCAHHS T€3, CTaTeH, KypCOBUX, KBaTI(DIKAIIHHUX POOIT;

>> 3aCBOITH Ta 3aKPIMMUTH TEOPETUYHI 3HAHHS, OTPUMAaH1 Ha JICKITisX.



8. ®OPMU KOHTPOJIIO

[Ipy BUBYEHHI CTyIE€HTaMU JUCUUILIIHU «KOHQIIKTONOrIS» 3aCTOCOBYIOTHCS
HACTYMHI METOJM OLIHIOBaHHS HAaOyTHX 3HaHb: MOTOYHE Ta MiJICYMKOBE TE€CTYBaHHS
Ta ONMUTYBaHHSI, pyO1’KHa aTecTallis, JUPEKTOPChKa KOHTPOJIbHA poOOTAa.

[TlincymkoBuit  Ganm (32 100-OanbHOIO  IIKANOKO)  BU3HAYAETHCS  SIK
CepeHbO3BAKEHA BEJMYMHA, 3aJ€KHO B MUTOMOI Barm KOXHOI CKJIaJ0BO1

3aJIIKOBOT'O KPEIUTY.

Pyo0i:xkHa ﬂlf(?}fngiﬁz:a Cepenniit
aTecraiis og()Ta oan Ex3amen Pa3zom
Ne 1 p N 2 Ne 3
20% 25% 15%
40% 100%




9. KPUTEPII OLIIHIOBAHHSI HABYAJIbHUX JIOCATHEHDb

CTYJEHTIB 3 HABUAJILHOI JJUCHUILJITHU

Ouninka 3a | Ouinka 3a KpuTtepii ouiHloBaHHA PiBennb
100- HAIIIOHAJIbHO | HABYAJIBLHHUX JOCSATHEHD KOMIIETEHTH
0AJIbHOK | 10 HIKAJIOK0 3100yBaviB OCBITH oCTi
HIKAaJI010 /
ECTS
O1IHIOETBCSA 3aBJIaHHA, 1110 MICTHTH
BIJIIOBIJII, B IKNX HaBYAJILHUN
Marepiajl BIITBOPIOETHCS B
noBHOMY 00c¢si31. 3100yBayd OCBITH
90-100 BiIMiHHO | o1rypno npawtoe npotsirom yeporo | BHCOKHH
KypCy 1MOKa3ye MpHu 1bOMY (T.BOPqHﬁ)
BUCOKHUI PIBEHb BOJIOJIIHHS P1BCHD
A TEOPETUYHUMU 3HAHHSAMH 1

NPAKTUIYHUMH BMIHHSIMH,
BIJIMOB1Ib IOTO TIpaBUJIbHA,
00TpyHTOBaHa, IIOBHA, JIOT14YHA,
MICTHTbH aHa13, CUCTEMATH3AIIIIO,
y3araJIbHCHHsSI HAaBYaJIbHOT'O
MaTepialy, 37aTHUH BUCIIOBUTH
BJIACHE CTaBJIEHHS JI0
aJbTEPHATUBHUX MIPKYBaHb 3
KOHKPETHOT MPOOJIeMH, TIPOSIBIISIE
BMIHHS 3/{IICHIOBATH 3B'130K
TEOPETHYHHUX 3aHATH 3
NPAKTUYHUMH 1 peajtizyBaTu
MDKIIpeIMeTHI 3B’ s13Kku. [IpakTndne
3aBJlaHHS BUKOHAHE TIPABUJIBHO, SIK
3 BUKOPUCTAHHSIM THIIOBOTO
ANTOPUTMY, TaK 133 CAaMOCTIHHO
PO3pOOJICHIM alNTOPUTMOM.

O1IHIOETHCS 3aBIaHHSA, [0 MICTHTH
BIIMOBI/II B IKUX BIITBOPIOETHCS




85-89

Hyxke nodpe

3HayHa YaCTHHA HaBYaJIbHOTO
Marepiany. 3100yBad OCBITH
BUSIBIISIE JOCTATHIN PIBEHb
BOJIOZ[IHHSI TEOPETUYHUM
MaTepiajioM 1 IPaKTHYHUM
BMIHHSIM 3 HECYTTEBUMU
HETOYHOCTSIMU, IEBHOIO MIPOIO
MO>K€ aHaJlI3yBaTHU Martepiad,
MOPIBHIOBATU Ta POOUTH BUCHOBKH
3 OKpEMUX MUTaHb HABYAJIBHOTO
Marepiany.

75-84

Hoope

O1IHIOETBCS 3aBJIaHHS, 1110 MICTUTD
BIJINOBI1/I1, B IKMX BIATBOPIOETHCS
HE3HaYHa YacTHUHA HABYAJILHOTO
Marepiany. 3100yBa4 OCBITH
BUSIBJISIE JIOCTATHIN PiBEHb
BOJIOZIHHSI TEOPETUYHUM
MarepiajoM 1 IPaKTUYHUM
BMIHHSIM 3 TIEBHUMH HETOYHOCTSAMH
Ta HEAOJIKaMH, TOCTATHHO
MIPOSIBJISi€ BMIHHS CAaMOCTIHHO Ta
apryMeHTOBAHO BHUKJIA/IaTH
Marepial.

JocraTHiit
piBEHb

65-74

3a10BIJILHO

O1IHIOETHCS 3aBIaHHS, 1110 MICTUTD
BIJIOBI1 B IKUX BUSBIAETHCS
cepeaHiil piBeHb BOJIOIHHS
TEOPETUYHUMU 3HAHHSIMH,
PO3yMiHHS HABYAIHHOTO
MaTepiay, a TaKOXK MPAKTUIHUX
BMiHb. 37100yBa4 OCBITH B IILIIOMY
OBOJIOJIIB CYTTIO MUTAHb 3 TAHOI
TEMU, HAMAra€eThCsl aHATI3yBaTH
dakTu Ta moaii, poOuTH MeBHi
KOHKPETHI BUCHOBKH, HEJIOCTATHLO
MPOSIBJISiE BMIHHS CAMOCTIIHO Ta
apryMEHTOBAHO BUKJIQIATH




Marepiaj, BUSBIISIE HEJOCTaTHIN
piBeHb MMOIH(POPMOBAHOCTI Y
IPAKTUYHOMY 3aCTOCYBaHHI.

60-64

JocraTHbO

ONiHIOETHCSA 3aBAAHHS, IO MICTHTh
BIJINOB1/11,B SIKUX BIJTBOPIOIOTHCS
MIHIMaJIbH1 3HAHHS 1 PO3YMIHHS
HABUYAJILHOT'O MaTepiaiy, MpoTe
HEJI0CTATHHO BOHM TJIMOOKI Ta
OCMHCIIeHI. 37100yBay OCBITH Ha
3aHATTIX TTOBOJIUTH ce€0€ MaCUBHO,
BIJTIOBIA€ JIUIIIC 32 BUKIMKOM
BHMKJIaJla4a, 1a€ HEITOBHI BIIOBII1
Ha 3alUTaHHs, YaCTKOBO aHaJi3ye
HaBUYaJbLHUM MaTepiai, MpoTe Mpu
IIbOMY POOUTH HEKOHKPETHI Ta
HETOYHI BUCHOBKH, BUSIBJISE
HU3BKHUK piBEHB MOIH(POPMOBAHOCTI
y MIPaKTUYHOMY 3aCTOCYBaHHI.

Cepenniit
piBEHb

35-5

FX

He3zanoBijibHO

O1iHI0€ThCS 3aBJaHHs, 110 HE
BHUKOHAHE 200 MICTUTH BIIITOBII1
Ha PiBHI €JIEMEHTapHOTO
BIJITBOPEHHSI OKPEeMUX (haKTiB,
€JIEMEHTIB, 00’ €KTIB, ()parMeHTIB
HaBYAJIBHOTO Matepiany. 3100yBad
OCBITH BIJITBOPIOE HE3HAUHY
YaCTHHY HABUAJHLHOTO MaTepiaiy,
BUKJIAJIA€ IOTO YPUBYACTHMHU
peUYeHHSIMU, O€3CUCTEMHO, BIICYTH1
BHUCHOBKH, y3arainbHeHHs. [1ix gac
BiJIITOB1T1 3700yBad OCBITH
JIOITYCKA€ CYTTEB1 IOMIJIKH, SIKi HE
3/1aT€H BUIPABUTH TICHS
KOPHUTYIOUUX 3aITUTaHb, PIBEHb
BOJIOZ[IHHST TEOPETUIHUMU
3HAHHSIMH 1 MPAKTUYHUM BMIHHSIM
HE 33JI0BOJILHAE MIHIMAJIbHI

Huzbkni
piBEHb




kputepii. O00B’s13K0BE CKIIaJaHHs
MOBTOPHOTO €K3aMEHY, 3aIIIKY.

1-34 | He3apoBisibHO | OIIHIOETHCS 3aBJIaHHS, 1110 HE
BUKOHAaHE, y 3100yBaya OCBITH
BIJICYTHI €JIEMEHTapHI 5K HesazoinbHu
TEOPETUYH1 3HAaHHS, TaK 1 i piBeHb
F npakTU4Hi BMiHHA. O00B’I3KOBE
MOBTOPHE BUBUYCHHS HABYAJILHOT
JTUCIIMIUIIHHA.
10. IKAJIA OIIIHKOBAHHS
Ormiaka 3a 100- Omiuka 3a HamioHanpHOrO | OriHka 3a | PiBeHp
OaJIBHOIO ITKaJI00 IIKaJOK | KOMIIETEHTHOC
ITKAJIOI0 ECTS Ti
Ex3amen 3agik
90-100 5 (BIZMIHHO) A | Bucokwuii
(TBOpUMIA)
piBEHB
85-89 4 (myxe B
nobpe) 3apaxoBaHO HocraTHii
75-84 4 (no6pe) C | piBeHb
65-74 3 D
(3a10BLIIBHO) Cepenniii
60-64 3 E | piBeHb
(IocTaTHbBO)
2
35-59 (me3amoBinbHO 3 | Hesapaxosa
(HEe3a10BUTBHUI MO>KJTHBICTIO HO FX Husbkuii
PIBEHB) MTOBTOPHOIO (3 pIBEHB
CKJIATaHHS MOYKJIMBICTIO
€K3aMeHY) ITOBTOPHOTO
CKJIaJIaHHS
3QUTIKY)




1-34

2
(HEe3aJI0BUIBHO 3
000B’SI3KOBUM
TOBTOPHUM
BUBUYCHHSIM
JUCHUTLTIHHN )

Heszapaxosa
HO

(3
000B’I3KOBH
M
MTOBTOPHUM
BUBYEHHSAM
JUACITUTLIIHHN )

He3anoBinpHuit
piBEHb

OO ~NO OIS, WN B

11. MATEPIAJIBHO-TEXHIYHE 3ABECIIEYEHHS

. TexcTH neKIin.
. 3aBAaHHs IS MPAKTHYHUX 3aBJIaHb.

. 3aBJIaHHSI JJIsI CAMOCTINHOT pOOOTH.

. TecTu niis mepeBipky 3HaHb CTYICHTIB.
. 3aco0M A1arHOCTUKYU 3HaHb CTYACHTIB.

. Kpurepii o11iHI0BaHHS 3HaHb CTYJICHTIB.
. [Toci0HMKH.
. [IpesenTarriiini maTepianm.
. [aTepHeT-mKepena.
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