AHOTALIS 10 BUBIPKOBOI JUCLHUITHUA
«YTIPABJIHHS KOH®JIIKTAMMW»

Onuc (ucuumIiHu
EdekruBHe ynpaBiiHHS B CY4acCHMX yMOBAaX TICHO IOB’SI3aHE 13 B3a€MOJIEIO

CHOUIBHOI JISJIBHOCTI, B TOMY YHMCII 3amoOIraHHs Ta BUPIIIEHHS KOHQIIKTHUX
CUTYyaIlil.

Mertoro AuCIUIUTIHYA € (OPMYBAHHS TEOPETUUHUX 1 IPUKIAHUX 3HAHb y Trajysl
YIPaBIIiHHS COLIAIBHO-TPYAOBUMH KOH(IIKTaMU B OpraHi3allii.

3aBaHHs JUCUUIUIIHYU - OTPUMAHHSA CTYJIEHTaMM CTIMKMX Cy4YaCHUX 3HaHb 11010
3aKOHOMIPHOCTEH 1 MEXaH13MIB BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOHQIIKTIB, (GOPMYBaHHS Y
HUX HaBUYOK CAMOCTIMHO aHali3yBaTW KOH(MIIIKTHY CHUTyallil0 Ta pPO3POOISATH
pexoMeHanli moa0 e()EeKTUBHOTO YIPaBIIHHS B3a€EMOJIEI0 MK KOH(IIKTYIOUUMHU
CTOPOHAMM 3 METOIOMONEPEIKEHHS, BPETYIIOBAHHS Ta KOHCTPYKTUBHOI'O BUPILIECHHS
KOH(JIIKTIB Ha PI3HUX PIBHSX iX MPOSIBY, @ TAKOK CAMOCTIMHOCTI Ta BIAMOBIIaJIbHOCTI
B OOTPYHTYBaHHI Ta MPUUHATTI PIlIEHb 3 YIPABIIHHSI KOHPIIKTaMH.

OtpumaHi mnpu BUBYEHHI JUCHUIUIIHM 3HAHHA Ta BMIHHS MOXYTh OyTH
peai3oBaHiB YIPABIIHCHKINA Ta BUKOHABUIN JISUTBHOCTI y Oyab-siKiii chepl HapOogHOTO
rocroaapcTBa.

3MicT IMCHHUILIIHNA

1. 3micT nporiecy ynpapiiHHS KOHPIIKTaMU.

2. Mopneni TPUHHATTS HAYKOBO-OOTPYHTOBAHOIO pIllIEHHS 3

YIPABITIHHAKOHPIIKTOM.

3. JliarHocTHKa KOH(IIKTY, TPOTHO3yBaHHS KOHQIIKTY,
MOTIEPEKCHHIKOH(ITIKTY.
[Iporao3yBaHHs KOH(IIKTY Ta MONEPEIHKEHHS KOHQIIIKTY.
Buau ta Tinu kKoH)IIKTIB Ta METOIM 1X BUPILICHHS.
Jlunamika KOHQUTIKTIB Ta TapaMeTpH IS POBEICHHS X aHaIi3y.
CrumynmoBaHHs KOHDIIIKTY Ta HOTO peryIrOBaHHS.
Mertonu 3ano0iraHds KOHQIIKTHAM CUTYaIlIsIM.

©~No A

JITEPATYPA

1. barpun H.B. VYnopapninag koHGIIKTaMH | OMOPHUNA KOHCHEKT JISKIIIi.
Tepuonins: THEY, 2020.

2. barpun H.B. Ymopasminas xoHdiikramu : y400Bi cutyarii (keticn).
Tepuonins: THEY, 2020.

3. binmoBoaceka O.A. YnpapmiaasS KOH(IIKTaMHU B CHUCTEMi YIIpaBIiHHS
TOAChKMM ToTeHmianoM mianpuemcts / O. A. bimoBoaceka, T. B. Kupuuenko.
Exonowmixkai cycnimsctBo. 2017. Ne 10. C. 177-182

4. CazonoBa T. O., MuxaitnoBa O. B. ®opmyBanHs cTpaTerii yrnpaBiiHHS
KOH(IIKTaMH opraHizaiii B yMOBaX Ccy4acHOro Oi3Hec-cepeioBuiia. ['modanbH1 Ta
HallioOHaIbHI pobiemu ekonomiku. 2017. Bun. 20. C. 539-542. URL : http://global-
national.in.ua/archive/20- 2017/110.pdf.

5. CazonoBa T. O. Konuemnuist <GKMBO1» oOpraHizaili Ta yHopaBiIiHHS


http://global-national.in.ua/archive/20-2017/110.pdf
http://global-national.in.ua/archive/20-2017/110.pdf

koH(pmiktamu / T. O. Ca3zonoBa, A. I. AHToHens // CTpaTeriydi iMnepaTuBU pO3BUTKY
TypuU3My Ta €KOHOMIKM B yMOBax rijoOaiizaiii : Marepiail MIKXHApPOJIHOI HAYKOBO
NpaKkTUYHOI KOH(epeHiii, npucBiyeHa 10-piuyto QakynbTeTy MIKHAPOIHOIO
TypU3My Ta YHOPaBIIHHIO MEPCOHAIOM 3amopi3bKOro HaIlIOHAIBHOIO TEXHIYHOTO
yHiBepcUTeTy, M. 3anopixoxks, 30-31 Oepesnst 2017 p.: B 2 T. / KOJIEKTUB aBTOPIB ; 32
3ar. pea. npod. B. M. 3aiinieBoi; 3anopi3bkuii HaIlllOHATFHUN TEXHIYHUM YHIBEPCUTET.
3anopixoka | «IIpocsita»,2017. T. 2. C. 380-383.

6. Ilomaz O. M. 3B'I30K HAaIIOHAJBHOTO MEHTAJITETY MPALIBHUKIB 3
YIpaBIiHHAM KOHQIIKTaMU Ha BiTUM3HsAHUX mignpuemctax / O. M. Tlomas, A. C.
besyrmmii, K. B. Mukoubs. Exonomiunuii ¢gopym. Bumyck Ne 1. 2019 p. URL:
http://lutsk-ntu.com.ua/uk/zhurnal- ekonomichniy-forum.

/. Mynsxenko 1. B., Jlymunoc P.C. OcobmuBocTi ymnpaBiiHHSI
KOH(IIKTaMH B cyyacH1i opranizaiii. Ekonomiunuii popym, 2019. Ne 4. C. 233-239.

8. Ilynwmxenxo 1.B. CouianbHa BIAMOBIAAIBHICTh K 3aCi0 yIpaBIIIHHS
koH(pmiktamu B opranizamii / [B.Illynexenko, B. A. AumieBa. IIpuazoBchkuii
exoHoMmiunuiBicHuK. 2018. Ne4 (09). URL.: http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-4-09

9. Mapruntok I'. ®. IlpuuriHM BHUHUKHEHHS KOH(QIIIKTIB B CHCTEMI
JIEP>KaBHOTOYIIPABIIIHHS Ta HUISAXH iX BUpimeHHs. CTpaTerid 1 TakTUKa JIepKaBHOTO
ynpasiiHHA : 30. Hayk. npank. Piae : HYBI'TI, 2020. Nel-2. C. 18-26.


http://lutsk-ntu.com.ua/uk/zhurnal-ekonomichniy-forum
http://lutsk-ntu.com.ua/uk/zhurnal-ekonomichniy-forum
http://lutsk-ntu.com.ua/uk/zhurnal-ekonomichniy-forum
http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-4-09

