AHoOTaNIA
10 BUOIPKOBOI JUCHUILTIHA
«YrpaBJiHHA KOHQIIKTaMID)

Onuc TuCHUIIiHA

E(beKTHBHe yIpaBIiHHSI B CY9YacHHX yMOBax TICHO TIOB’s3aHE 13 BSaCMOI[iGIO
CHUIBHOT I[I}IJIBHOCTI, B TOMY YHCJI 3a1I00ITaHHs Ta BUPIIICHHS KOH(MIIKTHUX CUTYAIIii.

MeTtoro AucUMILIIiHE € (HOPMYBaHHSA TEOPETUYHHUX 1 MPUKIATHUX 3HAHB y Taily3i
YOPaBIIiHHS COLIATBFHO-TPYJOBUMH KOH(IIIKTaMU B OpraHi3ariii.

3aBiaHHs JUCHMIUTIHU - OTPUMAHHS CTYJCHTAMHU CTIMKUX Cy4aCHUX 3HAHb 100
3aKOHOMIPHOCTEH 1 MEXaHi3MIB BUHUKHEHHS 1 pO3BUTKY KOH(DIIKTIB, (OPMYBaHHS Y HUX
HABUYOK CAMOCTIHHO aHai3yBaTH KOHQIIKTHY CHUTYAIlI0 Ta PO3POOISATH peKOMEHAAIlil
110/10 €(PEKTUBHOTO YIIPABIIHHS B3aEMOJIIE€I0 MK KOH(PIIKTYIOUMMHU CTOPOHAMU 3 METOIO
HOTIEPEIPKEHHS, BPETYJIIOBAHHS Ta KOHCTPYKTUBHOI'O BUPIIIEHHS KOH(JIIKTIB Ha PI3HUX
PIBHSIX iX MPOSIBY, a TaKOX CaMOCTIHHOCTI Ta BIAMOBIIAJILHOCTI B OOTPYHTYBaHHI Ta
OPUIHSATTI PillIeHb 3 YIPaBIiHHS KOH(IIIKTaMU.

OTpumaHi npu BUBYCHHI TUCHUIUTIHMA 3HAHHS Ta BMIHHSA MOXKYTb OyTH peanizoBaH1
B YIPABIIHCHKINA Ta BUKOHABYIN JISIIBHOCTI Y Oy1b-sIKii cepl HapOJHOTO TOCMOIapCTBA.

3MicT AUCHUILTIHA

1.  3mict nmpouecy ynpaBiiHHSI KOHPIIKTaMHU.
2.  Mopgeni TUpUAHATTA HAYKOBO-OOTPYHTOBAHOTO PIIICHHA 3 YOpPaBIIHHSA
KOH(JIIKTOM.

3. HiarHocthka KOH(IIKTY, NPOTHO3YBaHHSI KOH(QIIIKTY, MOMEepEIKEeHHS
KOH(JTIKTY.
4. IIporHo3yBaHHs KOH(DIIIKTY Ta MONEPEIKEHHS KOHDIIKTY.

3) Bunu ta THNM KOH(MIIKTIB Ta METOJM X BUPIILICHHS.

6. Jlunamika KOH(IIKTIB Ta MapaMeTpu JJI MPOBEACHHS X aHAII3Y.

7. CTuMynroBaHHS KOH(IIKTY Ta HOTO PEryJIIOBaHHS.

8 Metonu 3ano0iraHHst KOHMIIKTHUM CUTYaIlIsIM.
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